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Introduccioén

La Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres de la Comunidad Auténoma
de Euskadi es un nuevo recurso creado por la Ley 4/2005, de 18 de febrero del
Parlamento Vasco, para la Igualdad de Mujeres y Hombres y regulado por el
Decreto 119/2006, de 13 de junio, por el que se aprueba su Reglamento de

organizacion y funcionamiento.

Tanto la Ley 4/2005 (articulos 73 y 74) como el Decreto 119/2006 (articulo 19)
establecen que la Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres ha de
presentar al Parlamento Vasco los informes anuales y extraordinarios que elabore.
En relacion a los contenidos que debe incluir el Informe Anual, ambos articulos

especifican que debe hacer referencia al menos a las siguientes cuestiones:

- Relacion del nimero vy tipo de investigaciones llevadas a cabo tanto de oficio
como a instancia de parte y el resultado de las mismas, sefialando las
propuestas de conciliacion y las recomendaciones realizadas y si han sido
aceptadas o no, asi como, en su caso, l0s supuestos en los que se haya
dificultado o impedido la accion investigadora de la Defensoria.

- Relacion de las quejas rechazadas y sus motivos.

- Relacion de dictimenes emitidos de conformidad con lo dispuesto en el articulo
75 de la Ley 4/2005.

- Relacion del nimero y tipo de asesoramientos llevados a cabo.

- En su caso, relacion de estudios y de propuestas de legislacion y de reforma
legislativa realizadas.

- Cualesquiera otras cuestiones que se consideren de interés.
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Este primer Informe Anual corresponde al periodo del primer afio de andadura de la
Defensoria, esto es, desde la fecha del nombramiento por el Lehendakari de la
Comunidad Autonoma de Euskadi, Juan Joseé Ibarretxe Markuartu, de la Defensora
para la Igualdad de Mujeres y Hombres -24 de mayo de 2006-, Maite Erro Jauregi.
Por ello, incorpora la descripcion de las actuaciones desarrolladas por este drgano

en el periodo comprendido entre el 24 de mayo de 2006 al 24 de mayo de 2007.

Los objetivos establecidos en su elaboracion son: transmitir el importante tiempo
invertido, durante estos doce meses, en cuestiones de logistica basicas como el
espacio fisico donde ubicar la sede de la Defensoria y su equipamiento, dar a
conocer el alto nivel de especializacion en materia de igualdad y no discriminacion
por razdn de sexo en el sector privado que se ha encomendado a este drgano y
describir caracteristicas de las solicitudes planteadas por la ciudadania.

El periodo sobre el que se relatan los datos en este Informe Anual ha sido objeto de
reflexion, sobre lo que se han adoptado las siguientes dos decisiones: que este
primer Informe responda a un periodo anual completo con el fin de proporcionar una
vision global sobre los multiples temas abordados y que los sucesivos Informes
Anuales abarcaran cuestiones abordadas a lo largo de los afios naturales o
presupuestarios, de modo que tanto el anlisis de la informacién como las
comparativas interanuales y con otras entidades o fuentes estadisticas resulte mas

facil y comprensible.

Este Informe Anual esta estructurado en 6 apartados en los que se exponen los

siguientes contenidos:

El primer apartado aborda los fundamentos juridicos de la Defensoria para la
lgualdad de Mujeres y Hombres desde su creacion por la Ley 4/2005, regulacion
por el Decreto 119/2006 y las modificaciones en el ordenamiento juridico en esta
materia introducidas por la Ley Organica 3/2007.
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En el segundo apartado se describen las actuaciones llevadas a cabo, entre los
meses de mayo 2006-mayo 2007, para la puesta en marcha de la Defensoria, esto
es, localizacion de un espacio para la ubicacion de la sede, equipamiento, definicion
de herramientas para el funcionamiento, temas relacionados con la imagen
corporativa, difusion y comunicacion, desarrollo de relaciones de colaboracion,

estudios realizados, etc.

A su vez, el tercer apartado se centra, previa delimitacion terminologica de las
solicitudes de la ciudadania atendidas en la Defensoria, en la descripcion de la
poblacion atendida, clasificacion de la casuistica, procedimientos de investigaciones
acordadas y recomendaciones emitidas.

En el cuarto apartado se exponen contenidos relacionados con la dotacion de
personal y la dotacion econdmica de la Defensoria.

Finalmente, los contenidos de los apartados cinco y seis tienen como finalidad
proporcionar una sintesis de lo expuesto en los cuatro apartados precedentes, asi
como una valoracion global acerca de cuestiones centrales para la Defensoria para

la Igualdad de Mujeres y Hombres.
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1 FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA
DEFENSORIA PARA LA IGUALDAD DE
MUJERES Y HOMBRES

Este primer apartado del Informe Anual describe los fundamentos juridicos de la
Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres, 6rgano de nueva creacion,
cuyo fin es velar por el cumplimiento del principio de igualdad de trato de mujeres y
hombres en la Comunidad Auténoma de Euskadi y la defensa de la ciudadania ante
presuntas situaciones de discriminacion por razon de sexo relativas al sector
privado. Este 6rgano, de caracter independiente, ha sido creado por la Ley 4/2005,
de 18 de febrero, del Parlamento Vasco, para la Igualdad de Mujeres y Hombres
(en los sucesivo Ley 4/2005) y regulado por el Decreto 119/2006, de 13 de junio, de
Presidencia del Gobierno, por el que se aprueba su Reglamento de organizacion y
funcionamiento (en los sucesivo Decreto 119/2006).

Ambos referentes se han visto completados por las importantes modificaciones
legislativas que, en lo que respecta al dmbito de actuacion de la Defensoria -el
sector privado-, ha introducido la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la

Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres (en los sucesivo Ley Organica 3/2007).

La puesta en marcha de la Defensoria se inicia con el nombramiento de la
Defensora el 24 de mayo de 2006, por Decreto 3/2006, de 16 de mayo, del
Lehendakari de la Comunidad Autonoma de Euskadi de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 67 de la Ley 4/2005 a propuesta del Consejo de Direccion

de Emakunde-Instituto Vasco de la Muijer.

1.1 Ley 4/2005

La elaboracion y aprobacion de la Ley 4/2005 ha supuesto un hito sin precedentes

en el ambito de nuestra Comunidad Auténoma por la amplia participacion
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ciudadana con que ha contado y porque, asimismo, se ha hecho eco de las

principales lineas estratégicas sefialadas desde los organismos internacionales.

En este proceso han sido muchas las personas de este pais, unas anénimas y otras
conocidas, desde mujeres feministas organizadas —motor indiscutible en dicha
etapa- hasta mujeres y hombres que desde sus respectivas parcelas, en el &mbito
laboral, familiar, politico, etc., quienes han contribuido con su esfuerzo y dedicacion

a la construccion del camino que conduce hacia la igualdad real y efectiva.

La Ley 4/2005 describe, en su exposicion de motivos, el significado del término
igualdad de mujeres y hombres, fin Gltimo de esta Ley que persigue conseguir “una
sociedad igualitaria en la que todas las personas sean libres, tanto en el ambito
publico como en el privado, para desarrollar sus capacidades personales y tomar
decisiones sin las limitaciones impuestas por los roles tradicionales en funcién del
sexo, y en la que se tengan en cuenta, valoren y potencien por igual las distintas
conductas, aspiraciones y necesidades de mujeres y hombres”.

La Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres es una de las importantes
novedades que introduce esta Ley, a cuya creacion y regulacion dedica su Titulo IV
y que define como “un nuevo 6rgano de caracter independiente que tiene por objeto
velar por el cumplimiento del principio de igualdad de trato en la Comunidad
Auténoma de Euskadi y defender a la ciudadania ante posibles situaciones o

practicas discriminatorias por razon de sexo que se produzcan en el sector privado”.

Esta importancia radica en la creacién de un nuevo recurso en si misma, pero,
sobre todo, en la expresa ampliacion al sector privado el &mbito de vigilancia de los
poderes publicos ante posibles situaciones o practicas discriminatorias por razén de
sexo y “de este modo, se complementa la labor que en esta materia, y por lo que
respecta al sector pablico vasco, esta llevando a cabo la institucion del Ararteko, y

se da respuesta a los mandatos comunitarios sobre la existencia de organismos
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independientes que promuevan la defensa del principio de igualdad de trato de

mujeres y hombres...”.

La necesidad de organismos independientes que promuevan la defensa del
principio de igualdad de trato de mujeres y hombres esta establecida en el articulo 8
bis de la Directiva 2002/73/CE, de 23 de septiembre, del Parlamento Europeo y del
Consejo, que modifica la Directiva 76/207/CEE del Consejo relativa a la aplicacion
del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al
acceso al empleo, a la formacién y a la promocion profesionales, y a las
condiciones de trabajo; y en el articulo 12 de la Directiva 2004/113/CE del Consejo,
de 13 de diciembre, por la que se aplica el principio de igualdad de trato entre

hombres y mujeres al acceso a bienes y servicios y su suministro.

Ambas Directivas prevén que los estados miembros designen organismos que entre

sus competencias figuren:

“Prestar asistencia independiente a las victimas de discriminacion a la hora de

tramitar sus reclamaciones por discriminacion.
- Realizar estudios independientes sobre discriminacion.

- Publicar informes independientes y formular recomendaciones sobre cualquier

cuestion relacionada con dicha discriminacion”.

En la linea sefialada en ambas Directivas, la Ley 4/2005 establece que “la
defensoria ejerce sus funciones con plena autonomia respecto al resto de la
Administracién y se adscribe, sin integrarse en la estructura jerarquica de la
Administracion, a Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer” (articulo 63.2) y “ejerce
sus funciones con objetividad e imparcialidad y sin sujecion a vinculo jerarquico
alguno ni a instrucciones de ninguna clase” (articulo 64.1). Asimismo, caracteriza a

su titular por una serie de rasgos definitorios y le sujeta a un régimen de
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incompatibilidades muy estricto (articulo 67.3) que refuerzan la autonomia con que

ha sido investida esta institucion.

En cuanto a las funciones atribuidas a la Defensoria, el articulo 64 de la Ley 4/2005

explicita con nitidez que debera:

a)

“Practicar investigaciones, tanto de oficio como a instancia de parte, para el
esclarecimiento de posibles situaciones de discriminacion directa o indirecta por
razon de sexo relativas al sector privado.

Facilitar vias de negociacion y dirigir recomendaciones a personas fisicas y
juridicas con el fin de corregir situaciones o practicas discriminatorias por razén
de sexo que se produzcan en el sector privado, y hacer un seguimiento del
cumplimiento de las mencionadas recomendaciones.

Prestar asesoramiento y asistencia a las ciudadanas y ciudadanos ante
posibles actuaciones de discriminacion por razon de sexo que se produzcan en
el sector privado.

Servir de cauce para facilitar la resolucion de los casos de acoso sexista.
Analizar y evaluar el grado de cumplimiento de la normativa antidiscriminatoria
en materia de igualdad de mujeres y hombres.

Estudiar la legislacion y jurisprudencia antidiscriminatoria y elaborar propuestas
de legislacion y de reforma legislativa.

Difundir las actividades que realiza y sus investigaciones, asi como elaborar
informes y dictamenes de conformidad con lo dispuesto en esta Ley, y que hace
referencia a los informes anuales y extraordinarios a presentar al Parlamento
Vasco, asi como a la elaboracion de los dictdmenes previstos en el articulo 95
del Real Decreto Legislativo 2/1995, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Procedimiento Laboral.

Proponer mecanismos de coordinacion con la o el Ararteko y con Emakunde-
Instituto Vasco de la Mujer, asi como con otros drganos e instituciones
competentes en materia de derechos humanos y en materia de igualdad de

mujeres y hombres.
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i) Colaborar con la autoridad laboral en orden al seguimiento del cumplimiento de
la normativa laboral antidiscriminatoria en materia de igualdad de mujeres y
hombres.

j) Cualquier otra funcion incluida en esta ley o que le sea encomendada para el

cumplimiento de sus fines”.

En esta Ley también se establecen los limites de la Defensoria en cuanto a las
quejas referidas al &mbito de la intimidad y a aquellas sobre las que haya recaido
sentencia, estén pendientes de resolucion o la parte interesada haya interpuesto
demanda o recurso ante los tribunales. Ademas, especifica que los actos de
investigacion deben ser los estrictamente necesarios para el esclarecimiento de las
posibles conductas o hechos discriminatorios. Estas investigaciones se han de
llevar a cabo en la més estricta reserva. Finalmente, establece que la Defensoria no

tiene competencia para revocar 0 sancionar actos discriminatorios.

En cuanto al poder sancionador, la Ley 4/2005 indica que sera una infraccion objeto
de sancion el hecho de dificultar, negarse u obstruir la accion investigadora de la
Defensoria y establece que en los casos leves y graves corresponde a Emakunde-

Instituto Vasco de la Mujer y en los muy graves al Consejo de Gobierno.

Por ultimo, es importante sefialar que esta Ley incorpora en sus principios
generales (articulo 3.1) la definicion de los conceptos igualdad de trato,
discriminacion directa, discriminacion indirecta y accion positiva, definiciones
coherentes con las establecidas por las Directivas europeas y que, posteriormente,

incorpora la Ley Orgénica 3/2007.

1.2 Decreto 119/2006

El Decreto 119/2006 (articulo 7 y 8) estable, entre otras especificidades, el régimen

econdmico Y financiero de la Defensoria, especificando que:

10
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- Las dotaciones economicas se consignaran en el presupuesto de Emakunde-
Instituto Vasco de la Mujer dentro de los Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Euskadi.

- En su ambito de actuacion dispone de todas las facultades en materia
presupuestaria que la normativa vigente atribuye a Emakunde-Instituto Vasco
de la Mujer, a cuya Direccion debe informar sobre el ejercicio de la misma.

- La contratacion y adquisicion de bienes y servicios por la Defensoria se rige por
la normativa de contratacion publica de la Administracion General de la
Comunidad Auténoma.

- Puede suscribir acuerdos o convenios de colaboracion con cuantos organismos
publicos o privados estime oportuno, en el marco de las funciones que tiene
atribuidas.

- Y puede conceder becas y ayudas o subvenciones en el marco de sus
funciones y de las normas reguladoras aprobadas por los O6rganos

competentes.

El aspecto mas relevante del Decreto, sin embargo, hace referencia a su
funcionamiento, recogido en el capitulo I, articulos 9-18, en que desarrolla las
disposiciones recogidas en la Ley 4/2005 respecto al procedimiento de
investigacion ante supuestas situaciones o practicas discriminatorias por razon de
sexo en el sector privado y determina este procedimiento asi como el &mbito de
especializacion de la Defensoria.

De acuerdo a este reglamento, la iniciacion del procedimiento de investigacion
podra ser de oficio cuando, bien por propia iniciativa, a peticion razonada de otros
organos o por denuncia, haya tenido conocimiento de conductas o hechos, referidos
al sector privado, que pudieran ser constitutivos de discriminacion por razén de

Sexo.

11
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La iniciacion del procedimiento de investigacion a instancia de parte se realizara
tras el acuerdo de iniciacion que procede en los casos de valoracion positiva de
admision de las quejas presentadas por cualquier persona o grupo de personas que
consideren que han sufrido una discriminacion por razén de sexo relativa al sector
privado 0 quienes legitimamente les representen asi como las asociaciones,
organizaciones y otras personas juridicas que tengan entre sus fines velar por el
cumplimiento del principio de igualdad de trato de mujeres y hombres (...) en
nombre o en apoyo de la persona que se considere discriminada cuando cuenten

con su autorizacion.

El proceso de instruccion contempla las diligencias de investigacion, el deber de
colaboracion de todas las personas sometidas a la investigacion de la Defensoria,
el plazo de alegaciones, la obligada reserva con que debe desarrollarse la

investigacion, que concluird con un tramite de audiencia a las partes.

El procedimiento finaliza mediante resolucion, en la que se ha de dar cuenta del
resultado de las investigaciones con notificacion a las personas interesadas y, en
caso de que se hubiera iniciado como consecuencia de peticion razonada de otro
organo, también se comunicara a éste. La resolucion podra proponer medidas de
conciliacion a las partes o bien recomendaciones a la entidad contra quien se

formula la queja.

A su vez, el capitulo IV del Decreto aborda aspectos sobre la relacion con otras
instituciones y, de forma expresa, con el Parlamento Vasco, con Emakunde-Instituto

Vasco de la Mujer y con la institucion del Ararteko.

1.3 Ley Organica 3/2007

Esta Ley viene a reforzar el ordenamiento juridico en materia de igualdad e
introduce cuestiones de gran interés en lo referente al ambito de actuacion de la

Defensoria, tanto por las aportaciones que realiza respecto a cuestiones de

12
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discriminacion por razon de sexo como a medidas que introduce referentes al sector

privado.

Caben sefalar los aspectos conceptuales introducidos en el Titulo | de esta Ley
(articulos 3-13) referentes al Principio de Igualdad y la tutela contra la
discriminacion y en coherencia con lo establecido en las Directivas europeas y la
Ley 4/2005.

El principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres “supone la ausencia
de toda discriminacion por razon de sexo, o cualquier otra circunstancia personal o
social vinculada al sexo, bien sea directa o indirectamente, y en particular en lo
referido a la maternidad, a la asuncion de obligaciones familiares y al estado
matrimonial o familiar y otros factores que supongan una multiple discriminacion,

como la discapacidad”.

“El principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres,
aplicable en el ambito del empleo privado y el del empleo publico, se garantizara, en
los términos previstos en la normativa aplicable en el acceso al empleo, incluso al
trabajo por cuenta propia, en la formacion profesional, en las condiciones de
trabajo, incluidas las retributivas y las del despido, y en la afiliacion y participacion
en las organizaciones sindicales y empresariales, o en cualquier organizacion cuyos
miembros ejerzan una profesion concreta, incluidas las prestaciones concedidas por

las mismas”.

“Se considera discriminacion directa por razon de sexo la situacion en que se
encuentra una persona gue sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencion a su

sexo, de manera menos favorable que otra en situacion comparable”.
“Se considera discriminacion indirecta por razon de sexo la situacion en que una

disposicion, criterio o préactica aparentemente neutros pone a personas de un sexo

en desventaja particular con respecto a personas de otro sexo, salvo que dicha

13
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disposicion, criterio o0 préctica pueda justificarse objetivamente en atencion a una
finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y

adecuados”.

“En cualquier caso, se considera discriminatoria toda orden de discriminar, directa

o indirectamente, por razon de sexo”.

“Constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza
sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de
una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante y

ofensivo”.

..."Constituye acoso por razon de sexo cualquier comportamiento realizado en
funcion del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su

dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo”.

..."Se consideraran en todo caso discriminatorio el acoso sexual y el acoso por

razon de sexo”.

..."El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la
aceptacion de una situacion constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén de

sexo se considerara también acto de discriminacion por razon de sexo”.

..."Constituye discriminacion directa por razén de sexo todo trato desfavorable a las

mujeres relacionadas con el embarazo o la maternidad”.

..."También se considerara discriminacion por razén de sexo cualquier trato adverso
0 efecto negativo que se produzca en una persona como consecuencia de la
presentacion por su parte de queja, reclamacion, denuncia, demanda o recurso,
de cualquier tipo, destinados a impedir su discriminacion y a exigir el cumplimiento

efectivo del principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres”.

14
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Finalmente, es necesario resaltar la introduccion de medidas procesales garantistas
en los casos de discriminacion por razon de sexo al establecer que “correspondera
a la persona demandada probar la ausencia de discriminacion en las medidas
adoptadas y su proporcionalidad” asi como la recabacion por el 6rgano judicial, Si
lo estimase Util y pertinente a instancia de parte, de informe o dictamen de los
organismos competentes que, en el &mbito de su competencia, podria solicitarse a

la Defensoria.

La Ley Organica 3/2007 introduce modificaciones en relacion al ambito empresarial,

concretamente:

- El Titulo IV se ocupa del derecho al trabajo en igualdad de oportunidades,
incorporando medidas para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en
el acceso al empleo, en la formacion y en la promocion profesional y en las
condiciones de trabajo. Se incluye ademas, entre los derechos laborales de los
trabajadores y trabajadoras, la proteccion frente al acoso sexual y acoso por

razon de sexo.

- Ademas del deber general de las empresas de respetar el principio de igualdad
en el &mbito laboral, se contempla el deber de negociar planes de igualdad en
las empresas de mas de doscientos cincuenta trabajadores y/o trabajadoras.
Las empresas deberan elaborar y aplicar un plan de igualdad cuando asi se
establezca en el convenio colectivo y en los términos previstos en el mismo.
Asimismo, las empresas elaboraran y aplicaran un plan de igualdad con la
representacion legal de los trabajadores y trabajadoras, cuando la autoridad
laboral hubiera acordado en un procedimiento sancionador la sustitucion de las
sanciones accesorias por la elaboracion y aplicacion de dicho plan, en los
términos que se fijen en el indicado acuerdo. La elaboracion e implantacion de

dichos planes sera voluntaria para las demas empresas.

- Se crea el distintivo empresarial en materia de igualdad para reconocer a

aquellas empresas que destaquen por la aplicacion de politicas de igualdad de

15
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trato y de oportunidades con sus trabajadores y trabajadoras, similar al
distintivo regulado para la Comunidad Auténoma de Euskadi por el Decreto
424/1994, de 8 de noviembre, de “Entidad Colaboradora en Igualdad de

Oportunidades entre Hombres y Mujeres”.

- Se reconoce el derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.
Mediante la modificacion del Estatuto de los Trabajadores se modifican y
amplian los permisos ya reconocidos. Se aumenta el permiso de paternidad a
trece dias de duracion, ampliable en caso de parto mdltiple en dos dias mas por
cada hijo o hija a partir del segundo. También se introducen mejoras en el
actual permiso de maternidad, ampliandolo en dos semanas para los supuestos
de hijo o hija con discapacidad. Se amplia el derecho de reduccion de jornada
por guarda legal ya que, por un lado, la edad maxima del menor que da
derecho a la reduccion pasa de seis a ocho afios y, por otro, el limite minimo de
dicha reduccion se reduce a un octavo de la jornada. También, se reduce a
cuatro meses la duracion minima de la excedencia voluntaria y se amplia de
uno a dos afios la duracion maxima de la excedencia para el cuidado de

familiares.

- El Titulo VII contempla la realizacion voluntaria de acciones de responsabilidad
social por las empresas en materia de igualdad, que puedan ser también objeto
de concierto con la representacion de los trabajadores y trabajadoras.

- Se incluye el fomento de la presencia equilibrada de mujeres y hombres en los
consejos de administracion de las sociedades mercantiles, concediendo para

ello un plazo de ocho afios a partir de la entrada en vigor de la Ley.
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2 ACTUACIONES PARA LA PUESTA EN MARCHA
DE LA DEFENSORIA PARA LA IGUALDAD DE
MUJERES Y HOMBRES

Los contenidos de este segundo apartado describen las actuaciones llevadas a
cabo durante doce meses (mayo 2006-mayo 2007) por la Defensoria para la
Igualdad de Mujeres y Hombres vy, tratandose del primer afio de andadura, dichas
actuaciones estan relacionadas con el inicio de su puesta en marcha: localizacion
de una sede, equipamiento, definicion de herramientas para el funcionamiento,
imagen corporativa, difusion y comunicacion, desarrollo de relaciones de
colaboracion y puesta en marcha de mecanismos de coordinacion, haciendo

hincapié en la propia definicion de la institucion y en su ambito de actuacion.

2.1 Definicion de la institucion

La Defensoria constituye un recurso de nueva creacion en la Comunidad Autonoma
de Euskadi para la defensa del derecho fundamental de igualdad y no
discriminacion por razdn de sexo, por ello sera probablemente una experiencia de
referencia para otras Comunidades Auténomas, que van a hacerse eco de esta

iniciativa y a estar atentas a su evolucion.

Esta reflexion motiva la elaboracion de un subapartado sobre la definicion
institucional de la Defensoria, siendo obligada la referencia al respaldo normativo
europeo, a la singularidad de su régimen juridico, a la complementariedad de sus
actuaciones con la institucion del Ararteko, asi como a la aproximacion en la

concrecion y cuantificacion del sector privado por ser su @mbito de actuacion.
Este drgano de caracter independiente tiene por objeto velar por el cumplimiento del

principio de igualdad de trato de la Comunidad Autonoma de Euskadi y defender a

la ciudadania ante posibles situaciones o préacticas discriminatorias por razon de
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sexo que se produzcan en el sector privado, labor complementaria en esta materia

con la que, en el sector pablico vasco, lleva a cabo la institucion del Ararteko.

“La Defensoria se constituye en un supuesto de organismo independiente, sui
generis, cuyo régimen juridico singular viene definido por su Ley de creacion”,
segun reza el Dictamen 40/2006, parrafo 43, de la Comision Juridica Asesora de
Euskadi, y cuya singularidad comparte en la Administracion General de la
Comunidad Auténoma con la Agencia Vasca de la Competencia y con la propia

Comision Juridica Asesora.

Su creacion tiene origen en lo establecido en el articulo 8 his de la Directiva
2002/73/CE, de 23 de septiembre, del Parlamento Europeo y del Consejo, y en el
articulo 12 de la Directiva 2004/113/CE, del Consejo, de 13 de diciembre.

En esta linea, la Ley 4/2005 establece que “la defensoria ejerce sus funciones con
objetividad e imparcialidad y sin sujecion a vinculo jerérquico alguno ni a
instrucciones de ninguna clase”, y caracteriza a su titular por una serie de rasgos
definitorios y le sujeta a un régimen de incompatibilidades muy estricto, “que

refuerzan la autonomia con que ha sido investido el organismo”.

“En el caso de la Defensoria, mas que los mecanismos coactivos, prima el informe,
el consejo, la mediacion, el estudio (...). Esta separacion de la Administracion activa
facilita ese modo peculiar de intervencion, y permitird que actie con arreglo a

pautas especificas distintas de las habituales” .

Es importante considerar que las Defensorias para la Igualdad de Género que
conocemos (Noruega, Suecia y Finlandia) cuentan con alrededor de 25 afos de
experiencia. No obstante, su marco juridico difiere del nuestro, por lo que no podra

recurrirse a esa experiencia como referente procedimental y su definicion

! Dictamen 40/2006, parrafo 49, de la Comision Juridica Asesora de Euskadi.
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institucional difiere en la medida que abarcan no solo el sector privado sino también

el sector publico.

También sera relevante en el desempefio de las funciones encomendadas a la
Defensoria la reciente aprobacion de la Ley Organica 3/2007 por su incidencia,
desde su articulado y desde las diversas modificaciones legislativas, en el sector

privado.

El “sector privado” es el ambito al que la Ley ha circunscrito las funciones
contenidas en el parrafo 2, apartados a), b) y ¢) en lo que respecta al derecho
antidiscriminatorio en materia de igualdad de mujeres y hombres, que debe ejercer
la Defensoria. Esto es, es el drgano con competencia para conocer de los
procedimientos de investigacion sobre las presuntas situaciones o practicas
discriminatorias por razon de sexo iniciados tanto de oficio como a instancia de

parte, siempre y cuando sean relativos al sector privado.

Se hace necesario disponer, asi como exponer, una definicion teérica y operativa
de “sector privado”, esto es, que significa y en qué cifras tanto de personas como de

establecimientos se cuantifica.

El término “sector privado” hace referencia a un concepto no definido en nuestro
ordenamiento juridico, por lo que, desde una primera aproximacion, podemos
delimitarlo por oposicién al concepto de “sector pablico”. Atendiendo a la definicion
de sector puablico que introduce la Ley 5/2006, de 17 de noviembre, de Patrimonio
de Euskadi, el sector publico engloba las administraciones publicas, sus organismos
auténomos, las sociedades publicas, las fundaciones del sector publico y los
consorcios. Por contraposicion, el “sector privado” incluye todos los
establecimientos cuya actividad econdémica y social no se encuentra incluida en la

citada relacion.
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A partir de esta delimitacion, con la finalidad de conocer el numero de
establecimientos y empleo del sector privado por territorios y comarcas segun rama
de actividad, se ha recurrido al Directorio de Actividades Econdmicas (Eustat,
2006). Esta fuente hace referencia a 182.276 establecimientos y 765.339 puestos
de trabajo en la Comunidad Auténoma de Euskadi. En relacion a la distribucion por
territorio historico, en Bizkaia se encuentra el 51,5% de los establecimientos
(n=93.946) y el 50,5% del empleo (n=386.587); a su vez, en Gipuzkoa el 35,6% de
los establecimientos (n=64.927) y el 33,7% del empleo (n=257.684); y en Alava el
12,8% de los establecimientos (n=23.403) y el 15,8% del empleo (n=121.068).

En cuanto a la distribucion de estos establecimientos y empleo segin rama de
actividad, los datos constatan que: en la industria y energia incluye 14.733
establecimientos y 221.835 empleos; la construccion 27.038 establecimientos y
87.061 empleos; el comercio y reparacion 47.902 establecimientos y 138.957
empleos; la hosteleria 14.229 establecimientos y 45.280 empleos; el transporte y la
comunicacion 15.118 establecimientos y 48.653 empleos; la banca, seguros y
servicios a empresas 39.855 establecimientos y 141.418 empleos; y en otras
actividades de servicios hay 23.401 establecimientos y 82.135 empleos. Esta Ultima
clasificacion incluye el ambito de la educacion, sanidad y servicios sociales,

actividades asociativas, recreativas, culturales, etc.

Sin embargo, la definicion y cuantificacion del “sector privado” en base a la Ley del
Patrimonio es una interpretacion restrictiva porque se fundamenta en la perspectiva
de la titularidad, del dominio, de la propiedad de bienes, participacion, etc. y, por
tanto, desde una perspectiva muy diferente a la que debe abordar la Defensoria, la
de la eficacia juridica de los derechos fundamentales de igualdad y no

discriminacion entre particulares.
La delimitacion entre “lo publico” y “lo privado” es un tema importante para la

actuacion que se le pide a la Defensoria y es, asimismo, un tema espinoso que no

esta bien resuelto en el plano tedrico pero que se viene resolviendo en el plano
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practico, estableciendo como elemento de delimitacion las normas que lo rigen, de
modo que cuando la relacion con terceros actta en funcion de normas de derecho
privado, entenderemos que estamos ante un ambito de competencia de la
Defensoria. Esto es, los limites de su ambito competencial no se encontrarian
delimitados exclusivamente por caracteristicas del patrimonio, sino también por el
derecho publico o privado que lo rige y abarcaria, ademas de las personas
vinculadas por una contratacion laboral con entidades publicas o privadas, a todas
aquellas personas a quienes pueden afectar relaciones particulares en el acceso a
bienes y servicios y su suministro, que abarcara a todas las personas en la
Comunidad Auténoma de Euskadi a las que afecten relaciones entre particulares,
cuando éstas superan el &mbito de la intimidad y, también, a todas las personas
que, no siendo residentes ni empadronadas en esta Comunidad Autonoma, puedan
sentirse afectadas por practicas y/o situaciones de discriminacion por razén de sexo
en su relacion con establecimientos del sector privado de la Comunidad Auténoma
de Euskadi.

Esta dimension del nimero de personas que pueden ser afectadas por las normas
del derecho privado, en lo que se ha delimitado como sector privado, es relevante
no solo desde una perspectiva organizativa sino también en cuanto a su alcance,
debido a la potencial actuacion de la Defensoria en la modificacion de la estructura
social patriarcal hacia modelos sociales paritarios y no discriminatorios, poniendo
limite a la discriminacion también en los casos en que ésta se produce en el marco

de las relaciones entre particulares.

2.2 Definicion y desarrollo de la imagen corporativa

A lo largo de este primer afio, se ha abordado también la definicion de un logotipo,
una marca identificativa y la convivencia de ambos elementos con el logotipo del

Gobierno Vasco, asi como su aplicacion a diferentes soportes de comunicacion.
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Las primeras actuaciones han consistido en la definicion del naming, esto es, una
marca que contribuya a una facil y répida identificacion y memorizacion de la
Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres. Tras una fase de andlisis y
propuestas, se acordd el término Defentsoria. Se trata de una marca, no

corresponde a la traduccion al euskara del término Defensoria.

Asimismo, se ha abordado la elaboracion de una imagen corporativa que facilite su
identificacion y la aplicacion de la misma en diversas herramientas de
comunicacion: identificacion de las paredes de las oficinas, tarjetas de visita,
papeleria, sellos de caucho, placa de identificacion de la sede, libro de visitas,
plantillas para soporte informatico Word, plantillas de power-point, correo
electrnico, presentaciones interactivas, invitacion para el acto inaugural de la sede,
asi como diversos paneles informativos creados como elementos de comunicacion
para su difusion en el acto de inauguracion oficial de la sede y, también, como
herramienta para la divulgacion de la Defensoria en y fuera de la Comunidad
Auténoma de Euskadi.

La elaboracion y edicion de un folleto informativo sobre la Defensoria para la
Igualdad de Mujeres y Hombres que aborda contenidos como: su ubicacion,
funciones, limites y quiénes y como pueden presentar una queja, etc., culmina el

trabajo desarrollado de definicion de la imagen corporativa.

2.3 Herramientas para el funcionamiento

Se sefialan en este apartado las actuaciones desarrolladas a lo largo de este
periodo para contar con dos herramientas basicas para la puesta en marcha del
funcionamiento de la Defensoria: por un lado, una sede operativa, con el
consiguiente equipamiento y conexion a redes de agua, energia y comunicacion vy,
por otro, una herramienta informatica basica de tramitacion de los expedientes de

procedimientos de investigacion.
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Con dicha finalidad, se han mantenido reuniones y contactos con Direcciones de
Gobierno Vasco, de quienes ha recibido una inestimable colaboracion, que no se

puede omitir en este Informe, en relacion a diversas materias y actuaciones.

Es de justicia reconocer la colaboracion, apoyo y orientacion técnica facilitada por la
Viceconsejeria de Administracion y Servicios de Hacienda y Administracion Publica
en la gestion de contratacion del local y conexion telefonica e informatica; la
colaboracion y ayuda facilitada por Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer en cuanto
a la gestion econdmica durante los siete meses en que esta Defensoria no ha
contado con personal para la gestion de servicios, ademas de orientacion técnica
posterior; la colaboracion de EJIE en la valoracion del aplicativo informético; y la
valiosa informacion facilitada por la institucion del Ararteko y por la Direccion de
Consumo y Seguridad Industrial en cuanto a sus procedimientos informéticos de
tramitacion de expedientes. Asimismo, se encuentra la colaboracion de
Lehendakaritza a través de la Direccion de Relaciones Institucionales, la Direccion
de Estudios y Reégimen Juridico, la Direccion de Servicios, la Secretaria de
Comunicacion y la Delegacion de Euskadi en Bruselas.

A modo de primera actuacion de caracter urgente, se inici la busqueda de un local
que permitiera una ubicacion adecuada de la sede de la Defensoria a las funciones
encomendadas por la Ley 4/2005 y a las caracteristicas de organizacion y
funcionamiento definidas en el Decreto 119/2006. Durante estos meses, se conto
con dos despachos de trabajo de uso provisional, uno en Donostia-San-Sebastian,
en la ¢/ Andia 13, cuya titularidad corresponde a la Delegacion de Educacion, y otro
en Vitoria-Gasteiz, en la ¢/ Beato Tomas de Zumérraga 73, cuya titularidad
corresponde a EJIE. Ambos despachos han sido utilizados hasta final de 2006 por
la Defensora y por la Asesora en Igualdad.

Teniendo en cuenta que la dotacion de personal aprobada por el Gobierno Vasco

eran 6 puestos de trabajo y que la principal funcion de la Defensoria consiste en la
atencion de consultas, quejas y denuncias por parte de la ciudadania, se establecié
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que la sede debia disponer de las siguientes caracteristicas: area aproximada de
200 m2, de facil acceso y en el centro urbano de Vitoria-Gasteiz, cuya ubicacion y
configuracion faciliten el acceso y la visibilidad para toda la ciudadania,

caracteristicas fundamentales para el desarrollo de sus funciones.

En el mes de julio (2006), la Defensora, tras visitar locales facilitados por diversas
agencias inmobiliarias, elabor6 y presenté en Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer
una propuesta basada en la valoracion de 7 espacios, todos ellos requeridos de
realizacion de obras de acondicionamiento y/o eliminacién de barreras
arquitectonicas. Este proceso finalizd con la firma, en diciembre 2006, de un
contrato de arrendamiento entre el Director de Patrimonio y Contratacion
(Departamento de Hacienda y Administracion Publica) y la parte propietaria para 5

afios.

Fue necesario un mes mas para materializar el equipamiento de mobiliario (mesas,
sillas, estanterias, armarios archivadores, etc.), herramientas de trabajo
(ordenadores, impresoras, fotocopiadora, escaner, material de oficina, etc.),
instalacion de un sistema de seguridad, conexiones de electricidad, telefonia e

informatica.

En enero 2007, el personal adscrito a la Defensoria (tres personas en ese
momento), pudo empezar a trabajar en la actual sede. La apertura oficial de la
sede, sita en la c/ Portal de Castilla n° 25 de Vitoria-Gasteiz, se realizd en el acto
inaugural presidido por el Lehendakari de la Comunidad Auténoma de Euskadi (21
de febrero, 2006), contando a partir de ese momento con la totalidad del personal
asignado (seis personas). Posteriormente, se han realizado adecuaciones como: la
instalacion de una terminal de control horario, adquisicion e instalaciéon de fax y
peticion al Ayuntamiento de una plaza de aparcamiento reservada para personas
con problemas de movilidad.
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En otro orden de actuaciones y relacionadas con el procedimiento de investigacion,
el Decreto 119/2006 (Capitulo Ill, Seccion 22, 32 y 49) regula la iniciacion del
procedimiento de investigacion, instruccion y finalizacion por presunta

discriminacion por razon de sexo en el sector privado en los términos siguientes:

- Lainiciacion del procedimiento de investigacion (Seccion 22) especifica los tipos
de iniciacion del procedimiento (de oficio y a instancia de parte, articulos 11 y
12); forma de la queja (articulo 13); registro de queja (articulo 14); admision o
inadmision y notificacion, acuerdo de iniciacion del procedimiento,
nombramiento de la persona que instruye el expediente y notificacion del
acuerdo de iniciacion (articulo 15).

- La fase de instruccion (Seccion 3%) hace referencia a las diligencias de
investigacion, trdmite de audiencia y plazo para alegaciones (articulos 16 y 17).

- Y la finalizacion (Seccion 42), mediante resolucion, pone fin al procedimiento
proponiendo medidas de conciliacion a las partes al objeto de erradicar
situaciones o practicas discriminatorias o recomendaciones a la persona contra

quien se formula la queja (articulo 18).

Dadas las caracteristicas de este procedimiento, principalmente el volumen de
documentacion que puede generar cada expediente, en colaboracion con la
Sociedad Publica Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica
del Gobierno Vasco (EJIE S.A.) se esté trabajando en el desarrollo de un aplicativo
informético -sobre la plataforma tecnoldgica de la e-Administracion (PLATEA)- con
el fin de dar respuesta a las necesidades de Gestion de Expedientes, asi como de
gestion, registro y organizacion de archivo. Con el fin de responder a esta
necesidad, la Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres ha asumido el
compromiso de acordar la formula de convenio con EJIE S.A. para fechas proximas.
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2.4 Difusion y comunicacion

“Difundir las actividades que realiza y sus investigaciones” constituye una de las
funciones atribuidas a la Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres por la
Ley 4/2005. Dicha difusion resulta en si misma una actividad basica y fundamental
cuando el recurso es de nueva creacion y su actuacion principal inicia a partir de las
solicitudes presentadas por la ciudadania. Desde esta realidad, el objetivo ha sido
dotar al 6rgano de las herramientas necesarias para su lanzamiento y fase inicial de
comunicacion, creando algunos elementos de comunicacion necesarios en base a
la imagen corporativa y respondiendo a las peticiones de diversos medios de

comunicacion.

Las actuaciones de difusion y comunicacion estan dirigidas a la poblacion de la
Comunidad Auténoma en general y al sector privado en particular: empresariado y
trabajadores y trabajadoras, asociaciones profesionales, sindicatos, asociaciones
de mujeres y asociaciones en general, asi como agentes sociales y medios de
comunicacion. El objetivo es dar a conocer la Defensoria para la Igualdad de

Mujeres y Hombres.

La presencia de la institucion en los medios de comunicacién se inicia con el
nombramiento oficial de la Defensora (24 de mayo, 2006) y ha mantenido su
presencia en dichos medios por los eventos siguientes:

- Aprobacion del reglamento 119/2006 (junio, 2006).

- Concentracion institucional contra la violencia domeéstica en Donostia-San
Sebastian junto a los Defensores del Pueblo de diversas Comunidades
Auténomas (julio, 2006).

- Presencia institucional de la Defensora en el Alarde de Irun y Hondarribia (junio
y septiembre, 2006).

- Visita a las Defensorias para la Igualdad de los paises nordicos (noviembre,
2006).
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- Comparecencia ante la Comision Mujer y Juventud del Parlamento Vasco
(diciembre, 2006).
- Inauguracion de la sede (21 de febrero, 2007).

- Dia Internacional de las Mujeres (8 de marzo, 2007).

Durante estos doce meses, se han mantenido 50 entrevistas con los medios de
comunicacion: prensa escrita (Diario de Noticias de Alava, Diario de Noticias de
Gipuzkoa, El Pais, Expansion, Berria, EI Correo, Deia, Diario Vasco, EI Mundo,
Gara y Periddico Informacion de la Camara de Comercio de Bilbao); prensa digital
(Eusko News, Boletin del Observatorio de la violencia de género en Bizkaia);
revistas (Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer, Instituto Navarro de la Mujer, Igual
a lgual, Habe, Frida, Boletin Europa-Euskadi); radio (Radio Euskadi, Radio San
Sebastian-Cadena Ser, Ser Vitoria, Onda Vasca, Onda Cero, Radio Nacional,
Euskadi Irratia, Xorroxin Irratia, Herri Irratia, Bizkaia Irratia); y television (ETB).
Ademas de la participacion mensual en el programa “Boulevard” de Radio Euskadi,
en las que se han abordado temas y contenidos relacionados con caracteristicas de
la Defensoria, inauguracion de la sede, casuistica de las solicitudes presentadas
por discriminacion por razon de sexo, implicaciones de la Ley Organica 3/2007 en el

sector privado, etc.

Asimismo, en diciembre la Defensora comparecid ante la Comision Mujer y
Juventud del Parlamento Vasco, a peticion del grupo Ezker Abertzaleak con el fin
de exponer una valoracion de su actuacion hasta la fecha y planificacion futura (13
de diciembre, 2006).

La Defensora present6 las Conclusiones de las VIl Jornadas Internacionales De los
Derechos a los Hechos, buenas précticas en materia de igualdad organizadas por la
Presidencia del Parlamento Vasco en colaboracion con las Presidencias de las
Juntas Generales de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa, celebradas en Bilbao (2-4 de
octubre, 2006); participé en las lll Jornadas Municipales de Igualdad, organizadas

por el Ayuntamiento de Galdakao, con la ponencia Liderazgo y participacion de las
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mujeres en los drganos de decision (8 de noviembre, 2006); asi como en la Il
Edicion de las Jornadas de Sensibilizacion en materia de violencia de género
organizada por el Departamento de Derechos Humanos, Empleo e Integracion
Laboral de la Diputacion Foral de Gipuzkoa presentando la ponencia Situacion de
discriminacion de las mujeres en el siglo XXI, celebradas en Donostia-San
Sebastian (8 de marzo, 2007).

En otro orden de cosas y con motivo de la inauguracion oficial de la sede (21 de
febrero, 2007), se organiz6 un acto publico presidido por el Lehendakari, la
Directora de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer y la Defensora para la Igualdad
de Mujeres y Hombres. En este acto participaron cerca de 100 personas, entre las
que cabe destacar el apoyo a la creacion de este nuevo servicio pablico por parte
de la Presidenta del Parlamento Vasco, el Delegado de Gobierno en la Comunidad
Auténoma de Euskadi, el Ararteko, miembros del Parlamento y representantes del
ambito institucional, empresarial, sindical, politico, asociativo y medios de

comunicacion.

Se han editado 5.000 folletos informativos, de los cuales se han distribuido 4.000,
acomparfiados de una carta de presentacion, entre agentes sociales pertenecientes
al sector publico (miembros del Parlamento, Alcaldias y Areas de Igualdad de los
Ayuntamientos de la Comunidad Autonoma de Euskadi, Consejo de Direccion de
Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer, Direcciones del Gobierno Vasco, institucion
del Ararteko, Institutos de la Mujer del Estado y de otras Comunidades Autonomas,
Fiscalias, Juzgados, etc.); y al sector privado (sindicatos, asociaciones y colegios
profesionales -incluidas asociaciones profesionales de agentes de igualdad-,
asociaciones empresariales, asociaciones de mujeres, consultorias, empresas

reconocidas como entidades colaboradoras en materia de igualdad, etc.).
Finalmente, cabe sefialar el trabajo de difusion realizado en el mes de mayo sobre

el Seminario Internacional sobre Defensorias para la Igualdad de Género en Europa
que, organizado en colaboracion con Cursos de Verano de la Universidad del Pais
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Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea y co-dirigido con la Direccion de Igualdad de
dicha Universidad. Este Seminario se celebrard en el mes de septiembre 2007 en

Donostia-San Sebastian y refuerza el trabajo de difusion de esta Defensoria.

2.5 Mecanismos de coordinacién y colaboracién

A la Defensoria le compete, entre otras funciones, “proponer mecanismos de
coordinacion con la o el Ararteko y con Emakunde-Instituto Vasco de la Muijer, asi
como con otros Organos e instituciones competentes en materia de derechos
humanos y en materia de igualdad de mujeres y hombres” tal y como se recoge en
el articulo 64.2 apartado h) de la Ley 4/2005.

En cuanto a la relacion con otras instituciones, sefiala el articulo 22 del Decreto
119/2006 que “la Defensoria puede suscribir los convenios o acuerdos de
colaboracion que estime convenientes con instituciones analogas o con otras
instituciones de &mbito local, autonémico, estatal o supraestatal que desarrollen su
labor en el &mbito de la defensa de los derechos humanos y de la igualdad de

mujeres y hombres”.

Durante este primer afio, se han mantenido diversos contactos y reuniones con
entidades publicas y privadas con el fin de dar a conocer la Defensoria y, mas
concretamente, desarrollar relaciones de colaboracion y establecer mecanismos de

colaboracion.

En relacion a la institucion del Ararteko, se han mantenido reuniones orientadas a
la demanda de informacion técnica en relacion a los procesos de tramitacion de
esta institucion con casi 20 afios de experiencia y al establecimiento de
mecanismos de colaboracion en materias de preocupacion comun. Esta
colaboracion es coherente y complementaria con la labor desarrollan por ambas

instituciones -defensa de la ciudadania ante presuntas situaciones de
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discriminacion por razon de sexo-, la institucion del Ararteko en el sector publico y la

Defensoria en el sector privado.

Como resultado de estos contactos, -entendiendo que los principios de coordinacion
y cooperacion constituyen los pilares sobre los que asentar las relaciones entre
estas instituciones, tal y como se deduce expresamente de sus normas legales
reguladoras, y considerando la importancia de protocolizar mecanismos para la
coordinacion y cooperacion-, ambas instituciones se encuentran en proceso de
definicion de un convenio de colaboracion, cuyo objetivo serd regular la
coordinacion entre ambas instituciones en lo referente a la derivacion de consultas,
quejas y/o denuncias, establecer canales de informacién ante presuntas situaciones
de discriminacion por razon de sexo que procedan del sector de su competencia
(publico o privado), acordar posibles actuaciones conjuntas ante una misma queja o
denuncia, asi como cooperar y desarrollar actuaciones comunes ante cuestiones

sobre las que se comparta interés y responsabilidad.

También con la finalidad de buscar cauces de coordinacion y colaboracion se han
mantenido reuniones con Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer. Con esta
institucion la relacion tiene caracteristicas especificas en tanto que la Defensoria
estd adscrita a este organismo auténomo Yy su consignacion presupuestaria y su
interlocucion con la Administracion de la Comunidad Auténoma se realiza a traves

de este organismo.

Por ello, se han mantenido reuniones de trabajo con el fin de tratar temas referentes
a la gestion econdmica, de personal, tematica de preocupacion comin, asi como al
establecimiento del mecanismo de coordinacion para: la derivacion de consultas,
quejas y/o denuncias motivadas por presuntas situaciones de discriminacion por
razon de sexo en el sector privado; comunicar sobre casos de obstaculizacion de la
actuacion de la Defensoria y que puedan dar inicio a expedientes de sancion;

desarrollar actuaciones conjuntas dirigidas a promover el cumplimiento del principio
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de igualdad de trato de mujeres y hombres en el sector privado; y establecer

procedimientos de informacion mutua y referente a temas de ambito comdn.

Las relaciones establecidas con la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea han tenido como objetivo: contratar estudios especificos por parte
de profesorado experto en las materias; organizar un Seminario Internacional en los
Cursos de Verano y en colaboracion con la Direccion de Igualdad de la UPV/EHU; y
la firma de un Acuerdo Marco de Colaboracion entre ambas entidades (en proceso
de ejecucion) para desarrollar el conocimiento sobre la igualdad de mujeres y
hombres y la no discriminacion por razon de sexo en la sociedad y, especialmente,
en el sector privado. Este marco de colaboracion busca estrechar y canalizar las
relaciones de colaboracion iniciadas y, mas concretamente, la ejecucion de
proyectos y programas de investigacion en este ambito, la cooperacion en
programas de formacion, asi como la posible realizacion de précticas del alumnado
tras la realizacion y superacion de estudios especificos en igualdad, en la sede de
la Defensoria.

En la linea de establecer mecanismos de colaboracion, la Defensora visitd la
Defensoria para la Igualdad y Anti-discriminacion de Noruega (Oslo) en

noviembre de 2006.

Noruega, en 1959, inici6 el impulso de medidas para la igualdad de mujeres y
hombres en todas las areas sociales, en desarrollo del principio de igual pago por
trabajo de igual valor y que culmina con la creacion del primer Ombud para la

Igualdad de Género en el afio 1979.

Con la aprobacion de la Ley sobre Igualdad entre los Sexos (45/1978, de 9 de junio,
modificada por Ley 38/2005, de 10 de junio) se crea la Defensoria para la Igualdad,
cuyo ambito de actuacion comprende el sector privado y el sector pablico. Esta
Defensoria para la Igualdad, junto con el Tribunal de Apelacion de la Igualdad de
Género, esta integrada en el Centro para la Igualdad. Ambas estructuras han sido
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modificadas por la Ley que regula la prohibicion de la discriminacion basada en
raza, origen, color de la piel, lenguaje, religion, aprobada por el Parlamento en el
afio 2005 e implementada en junio 2006. Como resultado, la actual Defensoria para
la Igualdad y Anti-discriminacion de Noruega es un organismo publico autonomo
creado en junio de 2006. Su titular, Beate Gangds, nombrada por el Ministro de
Igualdad y la Infancia para un periodo de 4 afios, realiza su labor de manera
independiente y no sujeta a orientaciones gubernamentales. Actualmente la sede
de esta Defensoria estd ubicada en Oslo y cuenta con 35 personas. Las
competencias de la Defensora atafien al inicio de investigaciones ante quejas
interpuestas por el no cumplimiento de la Ley de Igualdad entre los sexos con el fin
de proponer las recomendaciones pertinentes, recomendaciones que pueden ser
recurridas ante el Tribunal de Apelacion que tiene potestad par cambiar o reafirmar
dichas recomendaciones, siendo su decision de obligado cumplimiento.

La media anual de quejas presentadas en esta Defensoria es de 400. En noviembre
2006 habian finalizado 229 expedientes por discriminacion de género tramitados en

ese afo.

Asimismo, la Defensoria facilita informacion, orientacion, asesoramiento, apoyo y
materiales diversos sobre derechos y obligaciones legales al empresariado,
autoridades, organizaciones y personas que buscan informacion sobre la igualdad y
la no discriminacion, asi como informacion sobre las vias de solucion posibles en
cada caso particular de discriminacion, para lo cual desarrolla las siguientes

estrategias:

- ldentificar y publicar aquellos factores que obstaculizan la igualdad de
oportunidades y de trato. A tal fin desarrolla un Bardmetro sobre la Igualdad de
Género que proporciona datos en relacion a 5 &mbitos: Estado y Gobierno (con
el mayor indice de logro de igualdad: un 47% de mujeres en el gobierno, 38%

en el Parlamento, 36% en la politica local y 17% de las alcaldias), Comunidad,
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Sector privado (donde mayor es la brecha de genero y mas retos por abordar
se plantean), Investigacion y Educacion, y Mercado Laboral.

- Sensibilizar para la toma de conciencia y la influencia de actitudes y
comportamientos.

- Facilitar informacién, apoyo y orientacion para potenciar la igualdad de
oportunidades y de trato y combatir la discriminacion.

- Facilitar al empresariado del sector publico y privado orientacion y apoyo en
temas de la diversidad en el &mbito de empleo.

- Informar a la ciudadania sobre las diversas formas en las que se produce la
discriminacion y facilitar la formacion de especialistas en el tema.

- Servir de foro y centro de informacion al objeto de promover la cooperacion
entre los diferentes agentes sociales.

Es interesante el liderazgo de esta Defensoria en un proyecto transnacional
europeo denominado FOCUS, “Fostering Caring Masculinities”, cuyo objetivo es
examinar y mejorar las oportunidades de los hombres para conciliar la vida
personal, familiar y laboral, en aras a impulsar la predisposicion de los hombres a
asumir las tareas de cuidados. En este proyecto, apoyado por la Unién Europea,
participan cinco estados: Alemania, Islandia (Centro para la Igualdad de Género),
Noruega (Defensoria para la Igualdad y la Anti-discriminacion), Eslovenia (Instituto

para la Paz) y Espafia (Universitat de Girona).

También en noviembre de 2006, se visito la Defensoria para la Igualdad de
Geénero de Suecia (Estocolmo), creada en 1980 con la entrada en vigor de la Ley
de Igualdad Laboral entre Hombres y Mujeres (modificada por Ley de Igualdad
entre los sexos 1991:433). Le compete, también, vigilar el cumplimiento de la Ley
de prohibicion de discriminacion y otros tratos degradantes de nifios y nifias y
alumnado de escuelas infantiles y primaria (Ley 2006:67, de 16 de febrero), la Ley
de lgualdad de Trato para los Estudiantes de Instituciones de Educacion Superior
(Ley 2001:1286) y la Ley de prohibicién de la discriminacion (Ley 2003:307).
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Dicha Defensoria es una agencia gubernamental, que forma parte del sistema
sueco de Defensorias del Pueblo, constituido por esta Defensoria, la Defensoria de
discriminacion por causas étnicas, de religion o culturales, la Defensoria de
discriminacion por causas de homosexualidad, bisexualidad o heterosexualidad y la
Defensoria de discriminacion por discapacidad. Esta insertada en una desarrollada
organizacion de la Politica estatal de igualdad de oportunidades, que cuenta con un
Ministerio de Igualdad de Oportunidades y una Secretaria de estado para los temas
de igualdad. Su plantilla cuenta con 30 personas y estd dirigida por Claes

Borgstrém nombrado por el Gobierno. Entre sus funciones se encuentran:

- Supervisar el cumplimiento, por parte de los empleadores y empleadoras y
centros del sistema educativo, de las disposiciones legales que les obligan
activamente a promover la igualdad entre sexos.

- Investigar denuncias por discriminacion por razén de sexo y acoso.

- Ofrecer informacion, asesoramiento, asistencia y promover la igualdad entre
sexos en los centros de trabajo y en el sistema educativo.

- Tomar en consideracion y realizar observaciones en la mayor parte de los
informes y proposiciones de ley del Parlamento y del Gobierno.

- Carece de potestad para llevar a cabo acciones legales en otros sectores que

no sean el ambito laboral y las instituciones de educacion.

Su ambito de influencia, en lo que respecta al mercado laboral, incide en
aproximadamente 4.200.000 personas y 426.000 empresas, de la cuales 35.000
(tienen 10 6 mas personas empleadas) estan obligadas a adoptar medidas de

accion positiva.

En el afio 2005, esta Defensoria recibio 171 quejas (135 interpuestas por mujeres)
por discriminacion en el mercado laboral: salarios (n=65); contratacion (n=55);
despido (n=27); acoso (n=19); y organizacion del trabajo (n=5). Otras 56 quejas se
formularon al amparo de la Ley de Prohibicion de la Discriminacion a bienes y

servicios, de las cuales 36 fueron inadmitidas.
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Y, en diciembre de 2006, la Defensora visitd la Defensoria para la Igualdad de
Finlandia (Helsinki).

La Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres de Finlandia data del afio 1986 (la
Ley 609/1986 para la Igualdad de Mujeres y Hombres modificada por la Ley
232/2005) y sus dos objetivos centrales son: prevenir la discriminacion basada en el
género y promover la igualdad entre mujeres y hombres incidiendo en la mejora del
estatus de las mujeres, particularmente en la vida laboral. EI seguimiento de esta
Ley compete tanto a la Comision de Igualdad como a la Defensoria para la
Igualdad, reguladas ambas por el Decreto de 1987.

Entre las funciones de esta Defensoria para la Igualdad (Ley 609/1986), dirigida por
Paivi Romanov, se encuentran: velar por el cumplimiento de los objetivos de la Ley
y, particularmente, en cuanto a la prohibicion de la discriminacion y de la publicidad
discriminatoria; promover la implementacion de los objetivos de la Ley mediante el
desarrollo de iniciativas, recomendaciones y asesoramiento; informar sobre la
legislacién de igualdad y su aplicacidon préctica; y realizar seguimiento de la
implementacion de la igualdad entre mujeres y hombres en diferentes campos de la

vida social.

Con caracter anual, esta Defensoria publica (desde 1998) un Barémetro sobre la
Igualdad de Género (las publicaciones correspondientes al Bardmetro en los afios
1998-2001 fueron elaboradas junto con el Consejo para la Igualdad y Estadisticas
de Finlandia) en el cual se exponen datos acerca de las experiencias y actitudes de

mujeres y hombres fineses en temas relativos a la igualdad entre los sexos.

Los principales problemas abordados por las politicas de igualdad en Finlandia son:
la conciliacion de la vida familiar y laboral, las diferencias salariales entre mujeres y
hombres, el estatus de las mujeres en la empresa y la economia, y la violencia y

acoso dirigido a las muijeres.

35



DEFENTSORIA INFORME ANUAL
_ AL PARLAMENTO VASCO

24 de mayo 2006-24 de mayo 2007

Y, finalmente, indicar que los datos constatan que la igualdad de género en
Finlandia es especialmente notorio en el foro politico y en puestos de toma de
decision: Presidenta de Gobierno (2000), Rectora de Universidades (Universidad de
Turku, 2000), Primera Ministra (2003), presidencia del Tribunal Supremo (2006), y

la mitad de sus Ministros son mujeres.

En otro orden de actuaciones, se encuentra la organizacion del Seminario
Internacional sobre Defensorias para la Igualdad de Género en Europa. Dicho
seminario se celebrard en el Palacio de Miramar de Donostia-San Sebastian los
dias 5, 6 y 7 de septiembre, y es resultado de las relaciones de colaboracion con
instituciones y personas clave que ha establecido esta Defensoria. Dicho Seminario
se ha co-dirigido con la Direccion de Igualdad de la Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea y en su organizacion se ha trabajado con la
direccion de los Cursos de Verano de esta Universidad Publica.

La difusion y el desarrollo de relaciones de colaboracion son los dos principales
objetivos planteados en la organizacion de este Seminario Internacional, mas
concretamente persigue: compartir los avances que aportan las Defensorias para la
igualdad de género de paises con mas de 25 afios de experiencia; definir retos y
acciones a abordar en materia de igualdad de mujeres y hombres en el sector
privado; desarrollar redes interprofesionales de trabajo entre entidades implicadas
en la no discriminacion por razén de sexo en el sector privado; desarrollar redes de
trabajo entre profesionales, entidades del sector privado y universidades con
implicacion en el impulso de la igualdad de trato de mujeres y hombres; dar a
conocer la Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres de la Comunidad
Auténoma de Euskadi; y dar a conocer la Direccion de Igualdad de la Universidad
del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea.

A la inauguracion de este Seminario se ha invitado al Rector de la Universidad del

Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, Juan Ignacio Pérez Iglesias y a la
Directora de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer, Izaskun Moyua Pinillos. Han
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confirmado su participacion la Defensora para la Igualdad de Finlandia, Paivi
Romanov, que expondra el tema “Impacto de la Defensoria para la Igualdad en el
sector privado”, el Defensor para la Igualdad de Género de Suecia, Claes
Borgstrom, abordara el tema “Legislacion en materia de igualdad de oportunidades
y de trato en Suecia” y la Directora Adjunta de la Defensoria para la Igualdad y Anti-
discriminacion de Noruega, Mona Larsen-Asp, cuya exposicion versara sobre el
“Impacto de género de medidas e instrumentos para la igualdad en Noruega:
andlisis comparativos”. La participacion de estas Defensorias concede al Seminario
el carécter de encuentro internacional y permite a nuestra Defensoria avanzar en
una red de relaciones con Defensorias para la Igualdad de Género en Europa, que
en un futuro préximo se ampliard a los recursos similares existentes en Islandia y

Dinamarca.

Asimismo, el profesorado proveniente de distintas Comunidades Autonomas
aportara sus reflexiones y trabajos de investigacion respecto a los retos y medidas a
desarrollar para la igualdad de género en el sector privado. Concretamente, M2
Angeles Barrére, de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea,
realizard una presentacion sobre la Legislacion y jurisprudencia antidiscriminatoria
por razon de sexo; Aitor Bengoetxea, de la Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea, presentara la ponencia sobre los Convenios colectivos como
instrumento para la igualdad de género; Paco Abril Morales, de la Universitat de
Girona abordara aspectos relacionados con las Empresas publicas y privadas con
politicas de género y conciliacion para hombres: guia de acciones y buenas
practicas; Teresa Pérez del Rio, de la Universidad de Cadiz, presentara los Retos
para la igualdad de género en el sector privado: las relaciones de trabajo; Begofia
San José, del Forum de Politica Feminista, hablara sobre los Retos para la igualdad
de género en el sector privado: la actividad politica y social; y Ana Rubio Castro, de
la Universidad de Granada, presentara las Conclusiones del Seminario. Por su
parte, este Seminario contara con Mertxe Larrafiaga, Directora de Igualdad de la
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea y con Soledad Ruiz
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Seguin, Directora del Instituto Andaluz de la Mujer, quienes presentaran los

contenidos correspondientes a la primera y ultima jornada de trabajo.

Se han mantenido reuniones con otras entidades publicas de la Comunidad
Autonoma de Euskadi, concretamente con: la Direccion de Derechos Humanos
del Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco; la
Agencia Vasca de Proteccion de Datos; el Consejo de Relaciones Laborales; el
Consejo Vasco de la Juventud;, y HEGOA-Instituto Vasco de Cooperacion al
Desarrollo. Asi como con otras instituciones publicas del Estado y de Europa:
Secretaria de Estado para politicas de Igualdad al objeto de invitar a su titular,
Soledad Murillo, a participar en el Seminario Internacional; Directora del Instituto
Andaluz de la Mujer, Soledad Ruiz Seguin; una proxima reunién con el Delegado
del Gobierno en Euskadi, Paulino Luesma, quien mostrd con su presencia en el
acto inaugural de la sede, el apoyo institucional a la creacion de esta Defensoria; y
se ha establecido contacto con la Comision para la Igualdad de Comunidades
Europeas, al objeto de iniciar contacto con el Instituto Europeo para la Igualdad de
Género, creado por Reglamento 1922/2006, de 20 de diciembre de 2006, del
Parlamento Europeo y del Consejo, en el momento en que se le haya asignado

titular y cuente con personal adscrito al mismo.

En la misma linea de actuacion, se han iniciado relaciones o contactos con diversas
entidades del sector privado, habiendo establecido un espacio de reunion para
una presentacion mutua y posibles relaciones de colaboracion con responsables de
Organizaciones Sindicales (LAB, SATSE-Sindicato de Enfermeria y STEE-EILAS);
de Cajas de Ahorros (BBK, Kutxa y Caja Laboral); de la Asociacion de Mujeres
Profesionales y Empresarias de Alava (AMPEA), de la Asociacion de Empresarias y
Directivas de Bizkaia (AED) y de la Asociacion de Empresarias y Directivas de
Gipuzkoa (ASPEGI); de la Fundacion Baketik; de la Asociacion Bidasoaren Aldeko
Emakumeak; y con representantes del Centro de la Mujer Peruana “Flora Tristan”
de Pert y del movimiento de mujeres Las Mélidas “Mélida Anaya Montes” de El
Salvador.
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2.6 Estudios

En el afio 2006, se ha contratado la realizacion de tres estudios especializados
introductorios a temas clave que debe abordar la Defensoria y concretamente:

- “Beneficios de la incorporacion de las mujeres en los puestos de gestion y
direccion de empresas del sector privado: una revision bibliografica”.
- “Delimitacion conceptual de la discriminacion y recopilacion de la legislacion y

jurisprudencia antidiscriminatoria”.

- “Convenios colectivos sectoriales de ambito de la Comunidad Autonoma de
Euskadi desde la perspectiva de género, en el marco de la normativa sobre no

discriminacion por razon de sexo”.

En cuanto al estudio Beneficios de la incorporacion de las mujeres en los
puestos de gestion y direccion de empresas del sector privado: una revision
bibliografica, ha sido realizado por un equipo de investigacion de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales y de la Escuela Universitaria de Estudios

Empresariales de Bilbao, Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea.

Introduccion

A partir de mediados de la década de 1990, los cambios en la competencia global,
la difusion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, y la diversidad de
la fuerza de trabajo transforman profundamente el entorno en el que se
desenvuelven las empresas. Para hacer frente a esta nueva situacion, las empresas
deben adaptarse -e incluso anticiparse- a los nuevos requerimientos y, entre sus
principales retos, deberan dotarse de un equipo de direccion mas diverso para
identificar mejor las nuevas oportunidades y amenazas, y proveer a la organizacion
de un mayor conjunto de capacidades y conocimientos para la mejor resolucion de

problemas. En este contexto, la literatura especializada resalta la importancia del

39



DEFENTSORIA INFORME ANUAL
AL PARLAMENTO VASCO

24 de mayo 2006-24 de mayo 2007

“buen gobierno corporativo” y, dentro de é€l, se enfatizan las ventajas asociadas a
una mayor diversidad, en general, y a una mayor diversidad de genero, en

particular.

Las estadisticas actuales, a nivel mundial, constatan que las mujeres contindan
aumentando su participacion en los puestos gerenciales, pero esta tasa de
incorporacion progresiva es lenta e irregular; una escasa proporcion de mujeres en
los consejos de administracion de grandes empresas que cotizan en bolsa; y la
existencia de un importante nimero de empresas que no cuentan con ninguna

mujer en sus maximos drganos de decision.

Con objeto de ilustrar la situacion para distintos paises europeos, el grafico 1
muestra la proporcion de puestos en los consejos de administracion ocupados por

mujeres para una seleccion de grandes empresas.

Porcentaje de mujeres en los consejos de administracion en distintos paises europeos
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Fuente: European Professional Women's Network, 2004 y 2006.
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Espafia se encuentra en el grupo de “paises rezagados”, debido a que en base a la
muestra de empresas seleccionadas la proporcion media de mujeres en los
consejos es de un 8,3% (en el afio 2006), en Espafia el porcentaje se reduce hasta
un 4,3%.

En la misma linea, varios estudios confirman la escasa presencia de mujeres en los
principales drganos de decision en las empresas espafiolas. Asi, un reciente trabajo
realizado por la Fundacion de Estudios Financieros (muestra de 119 empresas
cotizadas en bolsa) constata que sélo 53 (4,04%) de los 1.311 asientos de sus
consejos estan ocupados por mujeres. Otro informe de obligada referencia, para
una muestra de empresas mas amplia, es el publicado por la Fundacion de Cajas
de Ahorro en 2006. En el mismo, se analiza la situacion para una muestra de 1.085
empresas (6.003 cargos directivos) y los datos reflejan que el 6,61% de los
miembros de sus consejos son mujeres. Igualmente resefiable es el hecho de que

un 76,5% de estas empresas no cuentan con ninguna mujer en sus consejos.

A su vez, los datos aportados por la Encuesta de Poblacion Activa (2005) indican
que el porcentaje de mujeres ocupadas en tareas de direccion es del 32,4%. No
obstante, el tamafio de la empresa es una variable fundamental para analizar la
presencia de mujeres en puestos directivos: casi la mitad de las directivas (46,5%)

lo son de empresas propias, donde ellas son las tUnicas empleadas.

La gran mayoria de estos estudios se centran en visibilizar como las empresas del
sector privado estan dejando de aprovechar el talento a su disposicion y resaltan la
idea de que la promocion de las mujeres a puestos directivos es un “buen negocio”
y uno de los pilares del “buen gobierno corporativo”. De hecho, constituye una de
las principales estrategias en las que se deben centrar aquellas empresas que
quieran hacer un buen uso de los recursos disponibles y dotarse de una ventaja
competitiva dentro de su sector de actividad.
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Objetivo

Este trabajo tiene como objetivo central la recopilacion, sistematizacion y sintesis de
la bibliografia mas relevante editada sobre la aportacion diferencial de la
incorporacion de las mujeres en las esferas de gestion y gobierno de las empresas.

Con esta finalidad se han analizado los siguientes cuatro campos: estilo de
liderazgo, comunicacion, toma de decisiones, y trabajo en equipo. La seleccion de
los mismos se ha realizado en base a la literatura previamente consultada, puesto
que son éstos donde parece mostrarse con mayor nitidez la relevancia y caracter

positivo de la aportacion diferencial de las muijeres.

Ademas, se ha revisado aquella bibliografia que trata la manera en la que el
conjunto de contribuciones de las mujeres a los equipos de direccion tiene su reflejo
en los resultados econdmico-financieros de la empresa y, también, en un mayor

grado de satisfaccion y menor rotacion de la plantilla.
Metodologia

La revision bibliografica abarca 10 afios (1996-2006). Sin embargo, la bibliografia
publicada y analizada corresponde, mayoritariamente, a los Ultimos 5 afios. Es en
los primeros afios del s. XXI, como resultado de los avances en materia legislativa y
la creciente incorporacion de las mujeres a los puestos de gestion, cuando se
constata interés por estos temas y adquiere una mayor relevancia. De la misma
manera, e€s necesario remitirse a principios de los afios 90 para encontrar l0s
trabajos pioneros, que marcan el punto de referencia para muchos de los

desarrollados posteriormente.

Junto con el informe se incluye una seleccion de materiales (188 referencias
bibliograficas) que estudian, desde una perspectiva tedrica y/o empirica, los
beneficios relacionados con la incorporacién de las mujeres a puestos de gestion y
liderazgo, entendido este ultimo extremo de manera amplia (desde pertenencia al
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consejo de direccion hasta la direccion ejecutiva y liderazgo de grupos de trabajo).
Asimismo, se han tenido en cuenta de manera prioritaria aquellos materiales
referidos a la realidad socio-economica mas cercana (paises desarrollados como

Estados Unidos y Canad4, los paises de la Union Europea y Australia).

Entre las fuentes de informacion explotadas destacan articulos publicados en
revistas cientificas especializadas, los mas recientes informes elaborados por
instituciones publicas y documentos elaborados por empresas consultoras
especializadas. La busqueda de claridad expositiva y la sintesis de las principales
aportaciones tedricas y empiricas relacionadas con el objeto de analisis han guiado
este trabajo. Las principales aportaciones se estructuran de la siguiente manera:

- Datos cuantitativos relacionados con la presencia de mujeres en los puestos de
direccion y liderazgo.

- Aportaciones teoricas realizadas desde distintas disciplinas y referidas en los

materiales revisados.

- Sintesis de las aportaciones empiricas agrupadas en funcion de la manera en
que la diversidad de género afecta al funcionamiento y a los resultados de la
empresa segun las siguientes variables: explotacion e identificacion de las
oportunidades de negocios; atraccién, retencion, motivacion y empleo del
talento disponible por parte de la empresa; estilos de liderazgo; y resultados

economico-financieros de la empresa.
Resultados
Los principales resultados encontrados en la revision bibliografica de los trabajos

méas recientes sobre la presencia de las mujeres en los puestos de gestion y
direccion de las empresas del sector privado, son:
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A pesar de los avances logrados por las mujeres en las Ultimas décadas, su
presencia sigue siendo muy escasa en las mas altas esferas de la gestion y

direccion de las empresas del sector privado.

De hecho, se constata que cudnto mas alta es la jerarquia institucional, es
menor ndmero de mujeres en dichos puestos de trabajo. En este sentido, los
datos mas recientes para una amplia muestra de empresas (n=1.085) mas
importantes de Espafa por ingresos de explotacion reflejan que solo el 6,61%
de los miembros directos del consejo de administracion son mujeres y tan sélo

el 23,5% de estas empresas cuentan con alguna mujer en sus consejos.

La falta de formacion y la falta de ambicion mostrada por las mujeres son dos
factores que carecen de legitimidad para explicar o justificar la ausencia de
mujeres en los puestos de gestion y liderazgo. Por el contrario, los estereotipos
sobre las capacidades y disposicion de las mujeres para ejercer puestos de
direccion asi como la cultura empresarial se muestran como los principales

obstéculos en su promocion.

La necesidad de lograr una masa critica suficiente para que los logros y
aportaciones diferenciales sean efectivas y se consiga que los beneficios
derivados de una diversidad de género sean ampliamente aprovechados. La

recientemente aprobada Ley de Igualdad apunta en este sentido.

Entre los argumentos destaca el que alude a los elevados costes de
oportunidad en los que incurren las empresas al discriminar a las mujeres,
basandose en creencias estereotipadas y en inercias heredadas, y apartarlas
de manera directa e indirecta de los puestos de gestion y liderazgo, haciendo
que buena parte de los recursos humanos a su disposicion no sean

debidamente aprovechados.

En el entorno actual de negocios, donde se prima el buen gobierno de la
empresa y se defienden los intereses del accionariado y grupos de interés
relacionados con la empresa, la apuesta decidida por la diversidad de género

es uno de los pilares de la transformacion empresarial. Esta apuesta debe ser
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liderada por los drganos de méaxima decision de la empresa, e incorporarse

como un objetivo estratégico claramente definido.

5) Al hilo de la necesaria transformacion empresarial, cabe destacar que la
literatura revisada vincula a las mujeres con estilos de liderazgo mas
participativos y transformadores que el tradicionalmente asociado a los
hombres y, por tanto, mas adecuados a los retos que el entorno socio-

economico actual impone a las empresas.

6) La relacion entre diversidad de género y mejores resultados empresariales en
términos financieros es cada vez mas contundente y muchos de estos estudios
estadisticos encuentran una relacion positiva entre ambas variables. La relacion
de causalidad es dificil de establecer pero, no obstante, de los resultados
obtenidos puede interpretarse que el compromiso empresarial con la diversidad

de género es uno de los componentes del éxito empresarial.

La gran mayoria de la bibliografia analizada hace hincapié en la necesidad de
realizar esfuerzos considerables, de naturaleza metodologica y empirica, para
detectar y establecer los mecanismos concretos en los que la diversidad de género
revierte en unos mejores resultados empresariales. En ese sentido, uno de los
principales retos reside en extender el campo de analisis a las pequefias y

medianas empresas.

Por ultimo, resaltar la complejidad del tema objeto de andlisis. Las propias
dindmicas del mercado de trabajo, los estereotipos atribuidos a las mujeres en el
ambito laboral, el entorno social, econémico y cultural propio de cada espacio
geografico de referencia y las caracteristicas especificas del tejido empresarial en
los distintos paises son también variables a tener en cuenta a la hora de realizar

futuros trabajos en la linea del aqui presentado.

El trabajo sobre Delimitacion conceptual de la discriminacion por sexo-género
y recopilacion de la legislacion y jurisprudencia antidiscriminatoria ha sido
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realizado por profesorado de la Facultad de Derecho, Universidad del Pais

Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea.

Objetivo

El primer paso en un estudio de caracter legislativo y jurisprudencial consiste en la
identificacion del material juridico que se ha de analizar y este es, precisamente, el
objetivo fundamental de este trabajo: reunir un material que pueda ser objeto

posteriormente de un analisis de contenido.

Ahora bien, independientemente de su virtualidad como base de un ulterior estudio
en orden a la elaboracion de propuestas de reforma normativa, a la recopilacion de
la legislacion y jurisprudencia antidiscriminatorias se le ha querido dar también una
utilidad mas directa o inmediata, como es la de constituir un corpus juridico de

consulta.

Los dos objetivos sefialados no tienen por qué responder al mismo criterio
expositivo; de ahi que resulte especialmente significativo el apartado relativo a la
metodologia seguida para la recopilacion y estructuracion donde se justifica y se

visibiliza la necesaria transaccion al respecto.

Metodologia

La identificacion del material juridico antidiscriminatorio (concretamente, de la
legislacion y de la jurisprudencia antidiscriminatorias) por sexo-género no resulta, ni
mucho menos, una tarea mecanica. Por el contrario, ha de estar precedida por un
concepto de discriminacion por sexo-género que determine lo discriminatorio, lo no
discriminatorio y lo antidiscriminatorio, y, en contra de lo que pudiera parecer, ésta

es una cuestion controvertida.
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El aspecto central de la controversia viene determinado por el concepto mismo de
discriminacion. Asi, el concepto de discriminacion propio del Derecho y, mas en
especial, de la cultura juridica tradicional no tiene por queé resultar coincidente (y es
presupuesto de esta investigacion que no coincide) con el de la teoria critica en

general y con el de la teoria feminista del Derecho (o iusfeminismo) en particular.

Concretamente, el concepto de discriminacion acufiado originariamente por la
cultura juridica moderna coincide con el de ruptura del principio de igualdad ante la
ley entendido de modo individualista, y basado en el falso universalismo sobre el
que se edifica (el sujeto masculino de) el Derecho y el Estado modernos. Pero el
fendomeno de ruptura de la igualdad de trato entre individuos que pertenecen a un
mismo grupo (en el que no se atishan diferencias estructurales de poder) no es
asimilable al fendmeno de ruptura de la igualdad de trato basada en la desigualdad
de status como resulta ser el que se suele dar entre hombres y mujeres en nuestra

(y en cualquier) sociedad.

A resultas de este “desajuste” conceptual entre la cultura juridica tradicional y el
pensamiento critico (feminismo juridico), lo que para la primera constituye el
paradigma de lo discriminatorio (los conceptos de discriminacion directa e indirecta,
concebidos ademas binomicamente), para el segundo, estos dos conceptos
constituyen Unicamente el epifendomeno de la discriminacion, entendida esta ultima,
de manera mas amplia, como la existencia de estructuras desiguales de poder
social, erigidas por el sistema sexo-género y ancladas en la division puablico-privado,
que no repercuten en hombres y mujeres por igual (la discriminacion no es

estructuralmente neutra en ese sistema) sino que subordinan a las mujeres.

La traduccion de este desajuste a términos normativos supone que, por ejemplo,
mientras para el pensamiento tradicional la base del Derecho antidiscriminatorio
descansa en la prohibicion que consta en las formulas antidiscriminatorias (a titulo
ejemplificativo, en el articulo 14 de la Constitucion Espafiola o en las Directivas
europeas sobre igualdad de trato entre hombres y mujeres), a tenor de cuya
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interpretacion se han construido los conceptos de discriminacion directa e indirecta,
para la teoria critica la base del Derecho antidiscriminatorio coincidiria con la
remocion de estructuras y obstaculos prevista en los textos normativos de mayor
nivel jerarquico (a titulo ejemplificativo, en el articulo 9.2 de la Constitucion

Espafiola o en el articulo 9.2.d. del Estatuto de Autonomia para el Pais Vasco).

Esta politica antidiscriminatoria no seria, ni mas ni menos, que una politica de
accion afirmativa (o positiva), entendiendo por tal una politica activa de la que
pueden formar parte, tanto actuaciones diferenciadoras (por sexo-género) como

indiferenciadoras.

La consideracion de la politica de accion afirmativa (0 positiva) como la base
fundamental del Derecho antidiscriminatorio, y la integracion en tal politica tanto de
actuaciones diferenciadoras como indiferenciadoras ha sido determinante a la hora
de plantear la estructura de la recopilacion. Asi, a través de la misma se intentaria
dar cuerpo a una hipotesis del siguiente tenor: que una politica antidiscriminatoria
por sexo-género requiere un disefio tedrico (un entramado de principios, conceptos,
estrategias y medidas) que parta de un concepto de discriminacion no en abstracto
(por sexo ylo género) sino relativo concretamente a los sujetos que intervienen en
las relaciones estructurales de poder y desvinculado (o, al menos, no dependiente)
del significado que la cultura juridica hegemonica ha dado al principio de igualdad

ante la ley (o al principio de igualdad de oportunidades).

Luego, en torno a esta hipotesis, se trataria de ver en qué medida este
planteamiento originario determina la necesidad (legitimidad) y oportunidad
(aceptacion) de documentos que se refieran expresamente a los sujetos que
intervienen en las relaciones de poder (hombres y mujeres), bilateralmente
(normalmente en términos de igualdad) o unilateralmente (referidos sélo a hombres

0 s6lo a mujeres).
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A su vez, en lo tocante a la legislacion internacional y comunitaria, se ha
considerado importante seguir también un criterio divisorio entre la normativa
vinculante (esto es, textos ratificados en el caso del Derecho internacional, y
Tratados, Reglamentos, Directivas y Decisiones, en el caso del Derecho
comunitario) y la no vinculante (Declaraciones, Resoluciones, Recomendaciones,
Planes, etc.), con el fin de poder determinar el calado de la influencia jerarquica en

el desarrollo del Derecho antidiscriminatorio estatal y autondmico.

Por lo demas, con el fin de completar la relacion de disposiciones con un ulterior
ingrediente de utilidad consultiva, en el Capitulo Il de la Segunda Parte se ha
efectuado una trascripcion de la normativa antidiscriminatoria por sexo-genero
correspondiente a las principales areas de la discriminacion en el ambito de “lo
publico” (que, obviamente, no resulta un concepto alternativo al del llamado “sector

privado”).

En lo tocante a la metodologia expositiva de la jurisprudencia antidiscriminatoria por
sexo-género se han seguido, igualmente, criterios de interés combinado. Asi, por un
lado, se han recopilado, con animo exhaustivo, las sentencias del Tribunal de
Justicia de las Comunidades Europeas y del Tribunal Constitucional Espafiol, en
tanto constituyen los maximos intérpretes del Derecho comunitario y espafiol,
respectivamente. En dicha recopilacion ha prevalecido el orden cronoldgico, si bien,
al hilo de cada referencia se han intentado introducir, en la medida de lo posible
(sobre todo tratdndose de un trabajo Unicamente recopilatorio y que, por tanto, no
entra en analisis sistematicos de contenido), descriptores que, en consonancia con
la revision del concepto de discriminacion precisada mas arriba, superen los
tradicionalmente utilizados en recopilaciones tradicionales o al uso (por ejemplo, los
de discriminacion directa-indirecta-estructural, accion positiva) o informaciones

adyacentes relativas a la interposicion de la demanda, etc.

Junto a la recopilacion de estos dos Altos Tribunales, se ha afiadido en otro
apartado, y esta vez sin animo de exhaustividad, sentencias significativas por
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distintos motivos (interés argumentativo, proximidad o peculiaridad del tema, etc.)

de otros tribunales (Supremo, Superiores de Justicia y Audiencias Provinciales).
Resultados

Los resultados de un trabajo exclusivamente recopilatorio de disposiciones y
sentencias vienen determinados por la propia naturaleza de la actividad
recopilatoria y, en ese sentido, no pueden sino quedar limitados a consideraciones
relativas a datos de tipo cronoldgico, cuantificadores, enunciativos, asi como
provenientes de la misma clasificacion o estructura expositiva, de cuya oportunidad,

en este caso, se ha dado ya cuenta.

A tenor de todo ello se puede decir que sblo existe un texto juridico
antidiscriminatorio por sexo-género que responda a las caracteristicas
anteriormente sefialadas (que parta de un concepto critico) de la discriminacion: la
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer. No existe, en este sentido, ningln otro texto juridico (i tan siquiera entre los
denominados “especificos”), cuyo leit motiv venga enunciado como tal: eliminar la

discriminacion, en todas sus formas, contra la mujer.

Por el contrario, el resto de los textos juridicos vinculantes (procedentes de la OIT,
de la Union Europea, del Estado o autonémicos), no tiene como leit motiv
enunciativo la (eliminacion de la) discriminacion de las mujeres, sino la igualdad (de
trato, de oportunidades) de mujeres y hombres; algo que se reproducira luego, en

los textos —digamos- de aspiracion integral, estatales y autonémicos.

Eso si, a partir de este planteamiento (el leit motiv es la igualdad y no estrictamente
la eliminacion de la discriminacion) surge, a nivel comunitario, toda una serie de
disposiciones no vinculantes (de soft law) dirigidas especificamente a las mujeres
que, a nivel estatal, tendran fundamentalmente por objeto la violencia (que, dicho
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sea de paso, no es incluida originariamente como forma de discriminacion en la

Convencion de 1979).

Esta comprobacion, solo posible de la mano de una recopilacion del tipo de la aqui
practicada, resulta a su vez fuente de un interrogante cuya respuesta (objeto de
una necesaria, pero ulterior investigacion) se retroalimenta del planteamiento que
ha dado pié a la hipdtesis de partida: la legislacion y la jurisprudencia
antidiscriminatorias por sexo-género no pueden partir (ni siquiera en el enunciado
de sus documentos) del concepto de igualdad (ante la ley, de oportunidades...)
propio de la cultura juridica hegemodnica o tradicional, sino de un concepto de
discriminacion basado en el analisis de las estructuras sociales de poder que, en el
caso del sistema sexo-género, requiere, ineludiblemente, de la teoria feminista y de
la actividad del movimiento y de las organizaciones de mujeres (de cuya fuerza fue
producto, precisamente, la citada Convencion).

No cabe duda de que el discurso (también el legislativo y el judicial) en términos de
igualdad contiene una fuerza retdrica acufiada secularmente. Sin embargo, la
emergencia de los nuevos sujetos politicos que dan origen al Derecho
antidiscriminatorio (como las mujeres) no pueden alimentarse de esa fuerza retorica
Si esta se sustenta en estructuras e instrumentos conceptuales que no han sido
elaborados ni pensados para hacer frente a la problematica subyacente. Por el
contrario, en ese caso, la fuerza retérica se convierte en un handicap, y la
necesidad de jugar con la misma, una muestra de debilidad. De ahi que resulte
determinante que en los textos y en la cultura juridica se introduzca el discurso de la
discriminacion (y de lo antidiscriminatorio), pero no como concepto derivado de la
igualdad juridica formal e intragrupal (es decir, no entendiendo la discriminacion
como mera ruptura de la igualdad de trato entre individuos no inmersos en
estructuras de poder), sino como concepto referido a las estructuras sociales de
poder intergrupal que benefician a un grupo (en nuestro caso, los hombres) frente a

otro (en nuestro caso, las mujeres).
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¢En qué términos se presenta la dialéctica igualdad/discriminacion en las leyes mas
recientes (a nivel estatal y autonomico)?. Este es otro de los interrogantes que, tras

la recopilacion, queda abierto a una futura investigacion.

Finalmente, el estudio sobre Convenios colectivos sectoriales de &mbito de la
Comunidad Autonoma de Euskadi desde la perspectiva de género, en el
marco de la normativa sobre no discriminacion por razon de sexo ha sido
realizado por un equipo de investigacion de la Facultad de Derecho, Universidad del

Pais Vasco /Euskal Herriko Unibertsitatea.

Objetivos

En materia de discriminacion de género en el mercado de trabajo, la disociacion
entre regulacion juridica y situacion factica es notoria. En esta cuestion, el deber ser

(de derecho) y el ser (de hecho) no caminan, en absoluto, en la misma direccion.

En la normativa comunitaria cabe destacar, al respecto, la reciente Directiva
2006/54 CE, de 5 de julio, sobre la aplicacion del principio de igualdad de
oportunidades e igualdad de trato entre hombres y mujeres en asuntos de empleo y
ocupacion. Se trata de una norma comunitaria que refunde y sistematiza anteriores

normas antidiscriminatorias.

En el Estado espafiol, la Constitucion de 1978 establecié solemnemente la igualdad
ante la ley, prohibiendo la discriminacion por razon de sexo. En el ambito laboral, la
prevision de la Carta Magna se desarrollo principalmente en el articulo 17 del
Estatuto de los trabajadores, donde podemos encontrar la sancion de nulidad para
las previsiones reglamentarias, convencionales, contractuales, asi como respecto a
las decisiones unilaterales del empresariado, cuando contengan elementos

discriminatorios por circunstancias de sexo?.

2 | a vigente Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
fundamental en el ambito de la igualdad laboral entre mujeres y hombres, no se analizé como tal en
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En el ambito especifico de la Comunidad Autonoma de Euskadi, la norma de
referencia es la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y
Hombres, que incide, en la limitada medida de las competencias autonomicas al

respecto, en el espacio de las relaciones laborales.

En conclusion, se aprecia que el derecho vigente en nuestro entorno insiste en la
prohibicion de discriminacion por razon de sexo, sin ambages. Con la misma
contundencia los datos estadisticos nos muestran sistematicamente la
discriminacion laboral de la mujer en una variada gama de aspectos como acceso al
empleo, tipo de contrato, salario y otras condiciones de trabajo. Razones, entre
otras, de orden psicoldgico, sociol6gico, cultural y econdmico, confluyen en el

mantenimiento de las situaciones discriminatorias.

En el &mbito de las relaciones laborales, seguramente el instrumento juridico mas
(til e incisivo en materia antidiscriminatoria es el convenio colectivo. El sistema de
fuentes del derecho laboral dispone que los convenios colectivos deben recoger los

minimos que garantizan las normas legales, y, en su caso, mejorarlos.

En materia de igualdad, ello supone que los convenios colectivos deben respetar
estrictamente el principio de igualdad y no discriminacion y, ademas, pueden
mejorar las previsiones legales estableciendo medidas de accion positiva en favor

del género desfavorecido, en funcion del principio de igualdad de oportunidades.

Se trata de una norma de origen convencional que se adapta a su ambito laboral de
influencia como un traje a medida. Y ahi encontramos su principal virtud, en su
flexibilidad y versatilidad para responder a la problemética discriminatoria especifica
que exista en el segmento laboral correspondiente.

En definitiva, el objetivo del estudio consiste en analizar la virtualidad del convenio
colectivo como herramienta para luchar por la igualdad entre hombres y mujeres en

el estudio realizado, porque todavia no habia sido promulgada, aunque se avanzé en torno a
algunas cuestiones relevantes en el entonces Proyecto de Ley.
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el ambito laboral, y observar la realidad de la regulacion convencional, desde la
perspectiva de género, en lo que respecta a los convenios colectivos sectoriales de

la Comunidad Auténoma de Euskadi.

El resultado que arroje el trabajo permitird valorar la adecuacion a las previsiones
legales de los convenios colectivos estudiados, asi como las eventuales garantias

adicionales que establezcan, mejorando la regulacion legal.

Metodologia

En la primera parte del estudio, dedicada al convenio colectivo, se analiza su
naturaleza juridico-laboral, tratando, entre otros aspectos, su relacion y articulacion
con la Ley. Asi, se ha procurado estudiar detenidamente la virtualidad del convenio

colectivo como herramienta juridica antidiscriminatoria en el mundo laboral.

A partir de ahi, la metodologia seguida ha consistido en distribuir la tematica de la
igualdad de género entre siete bloques materiales, donde entendemos que residen

los derechos laborales claves para la mujer trabajadora.

Para ello se ha partido de la propuesta de los estudios ya realizados, analogos al
que aqui presentamos3: acceso al trabajo y condiciones de trabajo en general;
retribucion y beneficios sociales; maternidad y conciliacion de las responsabilidades
profesionales y familiares de los trabajadores y trabajadoras; proteccion de la salud
durante el embarazo y la lactancia; accion positiva y clausulas antidiscriminatorias;

acoso sexual; acoso moral 0 mobbing.

3 PEREZ DEL RIO, T./ BALLESTER PASTOR, M.A,, La discriminacion por razon de sexo en la
negociacion colectiva, Instituto de la Mujer, Madrid, 1997; DE LA FUENTE VAZQUEZ, D. (coord.),
AA.VV, Andlisis de la negociacion colectiva en la Comunidad Foral de Navarra desde la perspectiva
de género, Instituto Navarro de la Mujer, 1998; DE LA FUENTE VAZQUEZ, D. (coord.), AA.VV,
Andlisis de la negociacion colectiva en la Comunidad de Madrid desde la perspectiva de género:;
revision, Comunidad de Madrid, 2006.
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A continuacion, se recorre el ordenamiento juridico laboral, comunitario y estatal,

para atender a la regulacion que reciben los siete bloques tematicos mencionados.

Despues se entra en el analisis exhaustivo de los trece convenios sectoriales de
ambito de la Comunidad Auténoma de Euskadi actualmente vigentes. Se ha optado
por el andlisis de convenios colectivos de la Comunidad Autonoma de Euskadi
especialmente relevantes por su extension, desde la perspectiva de género. Asi, se
han estudiado los convenios colectivos sectoriales cuyo &mbito geografico coincida
con la totalidad de la Comunidad Auténoma de Euskadi, para vaciar su contenido
en los siete apartados previamente delimitados.

Ello ha permitido identificar el tratamiento que cada convenio dispensa a las
cuestiones que nos interesan, para posteriormente proceder a la correspondiente

valoracion juridica.

El estudio concluye con las conclusiones arrojadas por el mismo, de las que han
derivado unas propuestas de mejora de la regulacion convencional, desde la

perspectiva de genero.
Conclusiones

Son muchos los puntos de interés que ha arrojado la investigacion. Cabe destacar

las siguientes conclusiones:

- Entre las materias que mas se desarrollan en los convenios colectivos objeto de
estudio se encuentran el permiso por maternidad/paternidad, la excedencia y
reduccion de jornada por cuidado de hijos/as y familiares, y las licencias
retribuidas. La caracteristica comun del resultado del estudio en estas materias
es la falta de adaptacion de los textos convencionales a las modificaciones
legales habidas en los ultimos afios.
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En materia retributiva, Unicamente dos de los convenios estudiados contienen
clausulas declarativas del principio de igualdad de retribucion, ninguno de los
cuales regula de forma correcta dicho principio, puesto que ninguno contiene el
mandato de que la prestacion de un trabajo de igual valor debe conllevar una
misma retribucion, incluida la salarial y la extrasalarial (articulo 28 del Estatuto
de los Trabajadores).

En materia de mejoras voluntarias de las prestaciones de la Seguridad Social,
de los convenios colectivos analizados, todos mejoran las prestaciones de la
Seguridad Social en los casos de incapacidad temporal derivada de accidente o
enfermedad, sin embargo, no ocurre lo mismo con la prestacion de maternidad,
y la de riesgo durante el embarazo. EI nimero de convenios que mejoran la
prestacion por maternidad asciende a siete, mientras que son tres los Unicos
convenios que garantizan el 100% de las retribuciones durante la suspension

del contrato por riesgo durante el embarazo.

Recomendaciones

A la vista de los resultados obtenidos, el estudio permite extraer algunas

sugerencias 0 recomendaciones en forma de medidas que en el ambito de la

negociacion colectiva pudieran incidir, positivamente, para alcanzar la igualdad

laboral efectiva de mujeres y hombres:

Con el objeto de que los convenios no reproduzcan los prejuicios sociales
discriminatorios, estableciendo clausulas contrarias a la ley, o limitativas de los
derechos reconocidos por la regulacion legal, hay que apostar por la
informacion, formacion y concienciacion en materia de igualdad laboral entre
mujeres y hombres, de las personas que negocian los convenios, tanto en el

lado patronal como en el sindical.

Se propone recoger expresamente en los convenios colectivos derechos ya
reconocidos por el propio ordenamiento juridico, como por ejemplo, el principio

de igualdad entre hombres y mujeres en el ambito laboral, a pesar de que
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pudiera parecer que se trata de clausulas superfluas, porque, aunque no se
incluya en un convenio, el principio constitucional y legal de no discriminacion
laboral esta igualmente vigente, tienen un efecto positivo, divulgativo. No
debemos olvidar que las personas destinatarias de los convenios, en muchos

casos, ho conocen la legislacion vigente.

- La adopcion de medidas de accion positiva en materia de acceso y promocion
profesional, especialmente en las profesiones en las que la mujer se encuentra

subrerepresentada.

- Establecer medidas que fomenten el reparto de las responsabilidades
familiares, introduciendo medidas incentivadoras para el ejercicio de los

correspondientes derechos laborales por parte de los hombres.
- Crear comisiones paritarias para el fomento de la igualdad.

- Atrticular procedimientos para resolver las denuncias internas por
discriminacion, con las mismas garantias que las denuncias de acoso sexual y

moral.
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3 ACTUACIONES DE ATENCION A LA
CIUDADANIA

La defensa de ciudadanas y ciudadanos ante situaciones de discriminacion por
razén de sexo en el sector privado, es el modelo especifico y especializado de
atencion que compete a la Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres, en
base a las funciones encomendadas por la Ley 4/2005 (articulo 64).

A su vez, el Decreto 119/2006 determina el procedimiento de investigacion ante
presuntas situaciones de discriminacion por razon de sexo (Capitulo 111), dotandole
de una regulacion desarrollada y garantista respecto a la eficacia de la labor

inspectora, asi como a los derechos de las personas objeto de investigacion.

En este apartado se expone la delimitacion terminol6gica referente a las solicitudes
atendidas, descripcion de estas solicitudes asi como de las respuestas ofrecidas a
cada una ellas, andlisis juridico y recomendaciones emitidas en el caso de los
procedimientos de investigacion finalizados. Esta informacion, en su conjunto,
constituye un primer indicador de las presuntas practicas o situaciones

discriminatorias por razon de sexo en el sector privado.

3.1 Delimitacion de términos

Las solicitudes planteadas en la Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres

pueden tener formato de consulta, queja o denuncia.

Se denomina consulta, C, a todas las peticiones de informacion y/o asesoramiento
que la ciudadania ha formulado en la Defensoria durante estos doce primeros
meses. Este tipo de consultas se han realizado, en la mayoria de los casos, de
forma oral o por teléfono y referentes a presuntas situaciones o practicas

discriminatorias por razon de sexo. Una consulta lleva implicita, en muchos casos,
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una queja pero no esta acompariada de la decision de formularla. En el caso de que
al finalizar una consulta atendida el ciudadano o la ciudadana manifiesta la
intencion de formular una queja en los proximos dias, el codigo de identificacion

utilizado es C*.

Otra modalidad de solicitud planteada es la denominada consulta derivada, CD. En
este caso se facilita informacion sobre el recurso o recursos de atencion a la

solicitud planteada y, seguidamente, se notifica a la institucion correspondiente.

A diferencia de la consulta, la queja, Q, se refiere a una solicitud de iniciacion a
instancia de parte del procedimiento de investigacion por presuntos indicios de
situaciones o précticas de discriminacion, directa o indirecta, por razén de sexo en
el sector privado. Una queja (articulo 12 del Decreto 119/2006) podra ser
presentada por:

1.- Cualquier persona o grupo de personas que consideren que han sufrido una
discriminacion por razén de sexo relativa al sector privado o quienes
legitimamente les representen, pueden presentar una queja ante la Defensoria.

2.- Las asociaciones, organizaciones y otras personas juridicas que tengan entre
sus fines velar por el cumplimiento del principio de igualdad de trato de mujeres
y hombres estan legitimadas para iniciar y tomar parte en el procedimiento en
nombre o en apoyo de la persona que se considere discriminada cuando

cuenten con su autorizacion.

A su vez, la formulacion de una queja esta establecida con nitidez en el articulo 13
del Decreto 119/2006:

1. Las quejas se pueden presentar por escrito u oralmente. En cualquier caso han
de estar motivadas y acompafiadas de cuantos documentos puedan servir para
esclarecer el caso. Asimismo, en ellas debe constar la fecha y el lugar, la
identificacion de la persona afectada y del medio preferente o del lugar a
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efectos de notificaciones y la identificacion de la persona fisica o juridica contra
la que se formula la queja.

2. Las quejas orales sdlo pueden ser presentadas en la oficina en que tiene su
sede la Defensoria. Estas quejas seran transcritas y posteriormente leidas y

firmadas por la persona afectada’.

En cuanto al término queja admitida, QA, responde a lo establecido en el articulo 15
del Decreto 119/2006: “la queja ha de ser objeto de valoracion previa con el fin de
resolver su admisibilidad”. Y una vez “... admitida la queja, la persona titular de la
Defensoria ha de dictar el correspondiente acuerdo de iniciacion del procedimiento”
que debera ser “notificado tanto a la persona contra quien se formule la queja, como
a quien la haya presentado, si es a instancia de parte”. También, el citado articulo
delimita con precision la queja inadmitida, QI, en los términos siguientes: “las quejas

no seran admitidas cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Se carezca de legitimacion activa (...).

b) Haya transcurrido el plazo de un afio desde que ceso la conducta o hechos
susceptibles de motivar la queja.

c) No se identifique quién formula la queja como persona afectada.

d) Exista mala fe o un uso abusivo del procedimiento.....

e) Sea manifiestamente infundada.

f)  No se aporten en plazo los datos o documentos que se soliciten con el fin de
subsanar la falta de requisitos exigidos para la formulacion de la queja.

g) Se refiera a una cuestion que ya ha sido examinada por la Defensoria.

h) No esté relacionada con el ambito de competencia del defensor o defensora. Se
han de remitir a la institucion del Ararteko o a la del Defensor del Pueblo las

quejas relacionadas con sus respectivos ambitos de competencia”.
Finalmente, el articulo 65 de la Ley 4/2005 establece los limites de la actuacion de

la Defensoria; “la defensora o defensor no ha de entrar en el examen individual de

las quejas referidas al &mbito de la intimidad de las personas ni sobre las que haya
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recaido sentencia firme o esten pendientes de resolucion judicial. Asimismo, debe
suspenderse la actuacion si, iniciada ésta, se interpusiera por la persona interesada

demanda o recurso ante los tribunales ordinarios o el Tribunal Constitucional”.

La denuncia, D, responde a la formulacion presentada por una persona o personas,
que no tiene interés particular o directo, a traves de la cual se pone en conocimiento
de la Defensoria presuntas conductas o hechos, referidos al sector privado, que
pudieran ser constitutivos de discriminacion por razén de sexo. En otros casos, la
Defensoria puede tener conocimiento de presuntas situaciones de discriminacion
por razon de sexo o incumplimiento del principio de igualdad de trato. Tras
diligencias previas de investigacion, la Defensoria puede iniciar de oficio un

procedimiento de investigacion.

En la préctica procedimental, la diferencia entre denuncia y queja consiste en que,
en el primer caso, la persona o personas que la formulan no tienen interés particular

o directo en el caso.

3.2 Descripcion de la ciudadania atendida

A continuacion se describen las caracteristicas generales de las solicitudes
atendidas, las especificidades de las consultas, quejas y denuncias, la relacion de
investigaciones llevadas a cabo, asi como las quejas no admitidas explicitando sus

motivos.

La mitad de las 40 solicitudes recibidas fueron planteadas en los meses de junio-
diciembre de 2006 y la otra mitad en los meses de enero-mayo de 2007; y casi las
tres cuartas partes de las mismas (n=29, 72%) han sido planteadas por mujeres; 6
por hombres (15%) y las 5 restantes por Asociaciones (12%). En concordancia
ldgica con la densidad de poblacion de cada Territorio Historico, el mayor nimero
proceden de Bizkaia (n=16, 40%), 11 de Gipuzkoa (27,5%), 9 de Alava (22,5%) y en
4 solicitudes se desconoce este dato (10%).
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Algo mas de la mitad de las solicitudes han sido formuladas por escrito (n=22, 55%)
y las 18 restantes (45%) de forma oral. En cuanto a la procedencia de la mismas, si
bien la mayoria de las personas acuden a formular sus solicitudes en la Defensoria
por iniciativa propia (n=26, 45%) —por conocimiento de la Defensoria a través de los
medios de comunicacion y la difusion del folleto informativo-; 8 han sido derivadas
desde Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer (20%); 4 por sindicatos (10%); y los 2
casos restantes por la Técnica de Igualdad de su municipio y por la Direccion de

Deportes del Gobierno Vasco, respectivamente.

No todas las solicitudes planteadas han requerido iniciar un procedimiento de
investigacion, de hecho, de las 40 solicitudes 24 han sido formuladas como
consultas, 11 como quejas y 5 como denuncias. Las areas tematicas a que se

refieren son:

- Casi la mitad, 18 solicitudes, hacen referencia a presuntas situaciones de
discriminacion en el ambito laboral (relacionadas con la conciliacion y la
maternidad, el despido, acoso laboral, categoria profesional, acceso al empleo

y condiciones laborales).

- Latemética de 7 solicitudes se refiere a presuntas practicas discriminatorias por
Asociaciones, 5 en relacion a la negacion del acceso de mujeres a
Asociaciones (4 de ellas Asociaciones Gastronomicas y 1 a un gremio
profesional), 1 por presuntas practicas discriminatorias en los procesos de toma
de decision, y otra por el acceso como Asociacion de mujeres en la confederal
de su sector.

- 3 solicitudes estan relacionadas con presuntas situaciones de acoso sexista (2

en el &mbito laboral de entidades publicas y 1 en una empresa privada).

- Otras 3 hacen referencia a imagenes 0 trato discriminatorio en espacios
abiertos al publico (una barraca, un bar y la letra vejatoria hacia las mujeres de

una cancion).
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- 1 solicitud hace referencia a la presunta discriminacion por razon de sexo en el

tratamiento por los medios de comunicacion.

- Finalmente, 8 solicitudes hacen referencia a otras cuestiones (espacios para
lactancia, certificado de no discriminacion de las empresas, discriminacion en el
momento del parto, sentencia de divorcio, opositora que dara a luz en fecha de

examen, cobro de minuta en un caso de Justicia Gratuita).

En cuanto a las caracteristicas de las 24 consultas atendidas en la Defensoria, 9
son susceptibles de derivar en queja (C*) y 6 han sido derivadas a otro recurso
(CD): concretamente a la institucion del Ararteko (n=6) y una de ellas ademas a la

Oficina de Atencién a la Ciudadania “Zuzenean” del Gobierno Vasco.

De las 11 quejas registradas en la Defensoria, 6 han sido inadmitidas (QI), 4
admitidas a tramite (QA) y 1 estd pendiente de subsanacién. De las 4 quejas
admitidas, 2 han sido resueltas con emision de recomendacion, 1 se encuentra en

proceso de investigacion y otra en tramite de audiencia.

En cuanto a la tematica de estas 4 quejas admitidas, 2 de ellas estan relacionadas
con medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y otras 2 con
presuntas practicas de discriminacion por razon de sexo en el funcionamiento de
Asociaciones. La queja pendiente de subsanacion se refiere a presunta
discriminacion en el ambito laboral. Las &reas tematicas a que se refieren las 6
quejas inadmitidas son laboral (n=4) acoso sexista (n=1) y asociativo (n=1), cuya
inadmision estd motivada por los limites de actuacion de la Defensoria sefialados
en el Articulo 65 de la Ley 4/2005, especificamente, por haber informado de la
circunstancia de haber recaido sentencia firme, estar pendiente de resolucion

judicial o haber interpuesto demanda o recurso ante los tribunales ordinarios.

En relacion al objeto de las 5 denuncias (D), se encuentra la letra de una cancion,
las imagenes decorativas de un bar, las imagenes externas de una barraca, la

necesidad de habilitar “lactarios” (espacios publicos para las mujeres que los
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requieran para amamantar a sus bebés), y la presunta discriminacion laboral por
parte de una empresa privada cuando se solicitan medidas de conciliacion
recogidas en la legislacion vigente. Hasta la fecha de cierre de este Informe (24 de
mayo 2007), 3 se encuentran en fase de diligencias previas, 1 se ha desarrollado
procedimiento de investigacion y emitido recomendacion, y 1 se incorporara a las

propuestas de trabajo conjunto con la institucion del Ararteko.

Areas teméticas y tipologia de las solicitudes

Areas Tematicas Consulta Denuncia
CD

Laboral

Asociativo

Exposicion publica

Medios comunicacion

Acoso sexista

Otras

*) En este total se incluye 1 queja pendiente de subsanar

En todos los casos, la Defensoria ha mantenido su politica de ofrecer la mayor
cobertura juridica posible a las solicitudes, de manera que ha procurado dar una
interpretacion de las normas procedimentales siempre favorable a su admision, de
acuerdo con la maxima in dubio pro actione. Debe sefialarse que, respecto a las
quejas rechazadas, la Defensoria, en todo momento, orienta a la ciudadania sobre
los cauces o0 vias que puedan resultar mas efectivas para la solucién de los
presuntos problemas expuestos.
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Finalmente, la Defensoria ha acordado iniciar 5 procedimientos de investigacion, 1
de oficio y otras 4 a instancia de parte, de los cuales se han finalizado 3 con

emisién de recomendaciones.

En relacion al volumen de solicitudes recibidas a lo largo del primer afio de
funcionamiento (n=40), parece evidente que la ciudadania desconoce la existencia
y cometidos de este drgano de nueva creacion y, en consecuencia, se plantea la

necesidad urgente de desarrollar un plan global de difusién en un futuro proximo.

3.3 Descripcion del elenco de solicitudes atendidas

En este subapartado se exponen las caracteristicas de cada una de las solicitudes
planteadas en la Defensoria describiendo en qué ha consistido la solicitud
planteada, la respuesta ofrecida y, en su caso, el analisis del caso, circunstancias y

estudio juridico, asi como el resultado del procedimiento.

El orden en que se describen las solicitudes es el siguiente, aplicando dentro de

cada subapartado una légica cronoldgica:

En primer lugar, como epigrafe a), se exponen las Consultas (consultas derivadas,
CD; consultas susceptibles de derivar en queja, C*; y el resto de consultas, C). En
segundo lugar, se exponen, como epigrafe b), las Quejas (quejas inadmitidas, QI;
quejas pendiente de subsanacion y las quejas admitidas, QA). Por ultimo, en el

epigrafe c), se describen las Denuncias.

a) Consultas

Consultas derivadas (CD)

Solicitud CD/07/2006

Trato desigual respecto a sus compafieros varones en el tiempo de

asignacion de un destino fijo en su trabajo en la empresa Correos.
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Diia. , trabajadora de Correos de Bilbao, se encuentra realizando las
funciones de conductora reparto-motor desde hace 3 afios, durante este periodo no
se le ha asignado un sitio concreto de trabajo, pero si a sus compafieros varones

que se encuentran en la misma situacion laboral que ella.
Respuesta

Se le informa que es competencia de la Defensoria investigar presuntas practicas o
situaciones discriminatorias por razon de sexo en el sector privado. En el caso que
se plantea, el ente responsable ante el cual interponer una queja es la institucion
del Ararteko, por tratarse de una situacion que se desarrolla en una empresa del
sector publico.

Anélisis

Un posterior andlisis sobre este caso ha puesto en evidencia que Correos responde
a una configuracion de sociedad estatal. En esta linea, hay sentencias que
sostienen que esta sociedad se rige por el Derecho Privado y los conflictos surgidos
en el &mbito de sus relaciones laborales deben ser tratados por los Juzgados de lo
Social, como cualquier otra relacion laboral entre particulares. La disponibilidad de
esta informacion tiene como resultado que la Defensoria concluya reconociendo
que debia haber considerado esta queja como una cuestion propia del “sector

privado”.

Solicitud CD/15/2006

Continuos comentarios despectivos hacia las mujeres de la empresa por parte
del gerente.

Dfia. , trabajadora en una Agencia de Desarrollo, expone que en la empresa

pablica en la que trabaja, puntera por el logro de resultados, cuya plantilla esta
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compuesta exclusivamente por mujeres excepto el gerente, sufren continuos

comentarios despectivos hacia las mujeres por parte de éste.
Respuesta

Se le informa que es competencia de la Defensoria investigar presuntas practicas o
situaciones discriminatorias por razon de sexo en el sector privado. En el caso que
se plantea, siendo la empresa una administracion publica, la institucion responsable

ante la cual interponer una queja es el Ararteko.
Anélisis

Un posterior analisis sobre este caso ha puesto en evidencia que los conflictos
surgidos en el &mbito de sus relaciones laborales deben ser tratados por los
Juzgados de lo Social, como cualquier otra relacion laboral entre particulares. La
disponibilidad de esta informacion tiene como resultado que la Defensoria concluya
reconociendo que debia haber considerado esta queja como una cuestion propia

del “sector privado”.

Solicitud CD/05/2007

Expone el trato inadecuado que reciben las mujeres en los Hospitales en el
momento del parto.

Diia. __ expone que es madre de varias criaturas y quiere denunciar el trato a
que se ven sometidas las mujeres en el momento del parto en los Hospitales

Publicos.
Respuesta

Se le informa que es competencia de la Defensoria investigar presuntas practicas o
situaciones discriminatorias por razon de sexo en el sector privado. En el caso que

plantea, referido a los Hospitales Publicos, el ente responsable ante el cual
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interponer una queja es la institucion del Ararteko, por tratarse de una situacion que

se produce en el sector publico.

Solicitud CD/12/2007

Protocolo a seguir por parte de los Tribunales de Seleccién cuando las fechas
de examen o pruebas coincidan con las fechas del parto de alguna de las

examinadas.

Dfia. _ , delegada sindical, expone que una opositora embarazada prevé
coincidencia en la fecha de examen de la OPE de Osakidetza del 21 de abril y la
fecha prevista para dar a luz. Solicita informacion sobre cual deberia ser el criterio a
seguir por parte de los miembros del Tribunal de Seleccion en la Oferta pablica de

empleo de Osakidetza.
Anélisis

Recientemente se ha dado a conocer por los medios de comunicacion (Agencia
Efe, 17 de marzo de 2007) la decision de un Tribunal de Seleccion de realizar el
examen en las dependencias del Hospital de la Paz en la Comunidad de Madrid en

que una mujer opositora habia dado a luz.

Juridicamente, no consta referencia alguna al respecto. Por su parte, la Ley de
Funcion Publica Vasca (Ley 6/1989, de 6 de julio) no regula la situacién planteada.
Las bases reguladoras de la Ofertas Publica de Empleo de Osakidetza tampoco
prevén casos similares. En la préctica, por tanto, queda a criterio del Tribunal cudl
ha de ser el procedimiento a seguir.

Asimismo, en referencia al ambito de aplicacion de la consulta se analiza el caracter
pablico o privado de Osakidetza-Servicio Vasco de Salud. En virtud de La Ley
10/1988 de 19 de Mayo, se crea el Servicio Vasco de Salud-Osakidetza, para la

gestion de los servicios sanitarios de caracter publico y la programacion y el control
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de los servicios de indole sanitario de la Comunidad Autonoma de Euskadi, dentro
de su competencia. Es decir, supone la creacion de un Organismo Auténomo de la
Administracion de la Comunidad Autonoma de Euskadi para la gestion de los

servicios sanitarios, que aunque se rige por el derecho privado es un ente publico.

El Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud, aprobado por
la Ley 55/2003 de 16 de diciembre, en su articulo 2.1 explicita que este Estatuto
sera “aplicable al personal estatutario que desempefie su funcién en los centros e
instituciones sanitarias de lo servicios de salud de las Comunidades Auténomas o
en los centros y servicios sanitarios de la Administracion General del Estado”. A su
vez en el articulo 1 se establece que la relacion del personal afectado con su

empleador tendré caracter de “relacion funcionarial especial”.

En esta linea se ha ratificado la Sala de lo Social del Tribunal Supremo en las
siguientes sentencias: de 16 de diciembre de 2005 (R.39/2004 [RJ 2005, 7821];
R.199/04 [RJ 2006, 533]); otra del 21 del mismo mes y afio R.164/05 (RJ
2006,1793); seguida de otras entre las que destacamos esta de 28 de marzo de
2007 (RJ 2006,1074). En virtud de la cuales se establece que cuando se debaten
cuestiones derivadas de la relacion del personal estatutario de los centros e
instituciones sanitarias con su empleador, la jurisdiccion social es incompetente

para atender dichas cuestiones dada la naturaleza funcionarial de dicho personal.

Asimismo, segun dicta la sentencia RJ 2005, 7821, se clarifica que “mediante la Ley
55/2003 se derogan cuantas disposiciones se oponga o contradigan a lo dispuesto
en la misma. Por tanto se declara derogado aquel precepto que, de forma
excepcional, venia atribuyendo competencia para una gran parte de los litigios de
este personal a la rama social de la jurisdiccion”, de modo que “la relacién
funcionarial especial” del personal que depende de las instituciones sanitarias de la
correspondiente  Comunidad Auténoma, se rige por normas de Derecho
Administrativo.
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Respuesta

Se le facilita informacion sobre la materia analizada y, también, sobre la
competencia de la Defensoria: investigar presuntas practicas o situaciones
discriminatorias por razon de sexo en el sector privado. En el caso planteado, y en
virtud de la jurisdiccion analizada, el ente con competencias en la materia es la

institucion del Ararteko, por tratarse de una actuacion especifica del sector publico.

Solicitud CD/14/2007

Indicaciones a seguir por parte de los Tribunales de Seleccion cuando las
fechas de examen o pruebas coincidan con las fechas del parto de alguna de

las examinadas.

Dn. _ plantea que en la Facultad de _ de la Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea estd previsto una prueba de Suficiencia
Investigadora para el proximo mes de octubre. Una de las alumnas se encuentra
embarazada y prevé dar a luz por esas fechas. Dn. _ en calidad de presidente
de dicho Tribunal solicita informacion sobre la posibilidad de que éste le haga un

examen a ella sola por las circunstancias especiales en las que se encuentra.
Anélisis y Respuesta

Recientemente se ha dado a conocer por los medios de comunicacion (Agencia
Efe, 17 de marzo de 2007) la decision de un Tribunal de Seleccion de realizar el
examen en las dependencias del Hospital de la Paz en la Comunidad de Madrid en

que una mujer opositora habia dado a luz.

Juridicamente, no consta referencia alguna al respecto. Por su parte, la Ley de

Funcion Publica Vasca (Ley 6/1989, de 6 de julio) no regula la situacion planteada.
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En el caso planteado y tratandose de una universidad publica, la institucion a la que

corresponde analizar esta solicitud es la institucion del Ararteko.

Solicitud CD/20/2007

Técnica de un Ayuntamiento expresa ser humillada por el hecho de ser mujer
por un técnico de otra institucion publica en el marco de las reuniones de

trabajo.

Diia. _ trabaja como técnica municipal en la materia de arquitectura y
urbanismo, motivo por el que mantiene reuniones de trabajo con personal técnico
de la Administracion de la Comunidad Auténoma. Comunica que ella esta
acostumbrada a que sus interlocutores en las relaciones profesionales sean
mayoritariamente varones. Sin embargo, plantea que, en el marco de las dos
ultimas reuniones mantenidas, un técnico de esa institucion la humilla, realiza

comentarios que no habria hecho si fuera un hombre y ella se siente insultada.

Respuesta

Se le informa que es competencia de la Defensoria investigar presuntas practicas o
situaciones discriminatorias por razon de sexo en el sector privado. En el caso que
se plantea, tratdndose de una situacion producida en el marco de la Administracion
de la Comunidad Auténoma, el ente responsable ante el cual interponer una queja
es la institucion del Ararteko, por tratarse de una situacion que se desarrolla en el

sector publico.
Asimismo, se le informa que el Gobierno Vasco dispone de una Oficina para la
Atencion de la ciudadania respecto a las actuaciones del Gobierno, la Oficina

“Zuzenean”, facilitando también nombre de la persona y el teléfono de contacto.

Consultas atendidas (C)
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Solicitud C*/02/2006

Denegacion de la solicitud de admision en el Gremio de Fontaneros.

Diia. plantea que ha sido rechazada su solicitud de admision en el Gremio de

Fontaneros y se siente discriminada.
Respuesta

Se le informa que es competencia de la Defensoria investigar presuntas practicas o
situaciones discriminatorias por razon de sexo en el sector privado y, para el inicio
de un procedimiento de investigacion por parte de la Defensoria en relacion a la
presunta situacion de discriminacion por razon de sexo planteada, se le facilita

informacion y se le propone la formalizacion de una queja.

Solicitud C*/03/2006

Agravio comparativo en el tiempo y espacio concedido por los medios de

comunicacion al deporte femenino respecto al masculino.

Diia. __, responsable de un equipo de baloncesto femenino de alta competicion,
manifiesta su disconformidad por el agravio comparativo existente en el tiempo y
espacio de informacion que dedican a los equipos femeninos los medios de
comunicacion respecto a los equipos masculinos de caracteristicas similares.
Plantea también las diferencias existentes entre equipos femeninos y masculinos a

la hora de recibir ayudas y subvenciones publicas.
Respuesta
En relacion a la presunta discriminacion por lo medios de comunicacion, se le

informa que, segun la normativa que regula su organizacion y funcionamiento, la

Defensoria para poder iniciar un procedimiento de investigacion por presunta
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discriminacion por razon de sexo en el sector privado, debera contar con una queja

0 denuncia.

Lo referente a la cuestion de posible discriminacion en las ayudas y subvenciones,
el ente responsable ante el cual interponer una queja es la institucion del Ararteko,

por tratarse de un tema que compete de manera exclusiva al sector publico.

Solicitud C*/04/2006

Asociaciones de Mujeres exponen las dificultades que tienen para integrarse

en una confederal.

La Presidenta de la Federacion de Asociaciones de expone las limitaciones
para integrarse como asociacion en la confederal de su sector, limitaciones que no

existen en organizaciones similares en otras Comunidades Autonomas del Estado.

Respuesta

Se le informa que es competencia de la Defensoria investigar presuntas practicas o
situaciones discriminatorias por razén de sexo en el sector privado y que, para
iniciar un procedimiento de investigacion por parte de la Defensoria en relacion al
tema planteado, se requiere disponer de una queja formalizada en que se expongan
los motivos y su argumentacion. En el marco de una reunién mantenida al respecto
en el mes de mayo, se facilita dicha informacion y, por su parte, resuelven que van

a interponer una queja formal en la Defensoria.

Solicitud C*/10/2006

Plantea sufrir discriminacion por razon de sexo en el acceso al mercado

laboral.
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Dfia. _, trabajadora por cuenta ajena hasta el momento de ser madre, busca
empleo en la actualidad porque sus hijos y/o hijas no requieren su presencia
continuada. Manifiesta sentirse discriminada por razon de sexo y maltratada por las
reiteradas negativas y dificultades que se le presentan para acceder a un puesto de

trabajo adecuado a su preparacion y experiencia laboral.

Respuesta

Se le informa que es competencia de la Defensoria investigar presuntas practicas o
situaciones discriminatorias por razén de sexo en el sector privado y que, para €l
inicio de un procedimiento de investigacion por parte de la Defensoria en relacion a
la presunta discriminacion por razon de sexo en el acceso al empleo, es preciso

formalizar una queja en que se expongan los motivos y su argumentacion.

Solicitud C*/13/2006

Plantea discriminacion por razon de sexo en la categoria profesional.

Dfia. __ expone la situacién en su empresa donde se producen diversas
situaciones de presunta discriminacion hacia las mujeres, respecto de sus
compafieros varones. En su caso concreto, ella quiere reclamar porque su
categoria profesional es inferior al del resto de comparfieros varones que realizan
sus mismas funciones. Esta siendo asesorada por un abogado y ha planteado su
problema en la oficina del PRECO para su intermediacion.

Respuesta
Se le informa que es competencia de la Defensoria investigar presuntas practicas o
situaciones discriminatorias por razon de sexo en el sector privado y que, para el

inicio de un procedimiento de investigacion por parte de la Defensoria en relacion a

la situacion planteada, es preciso contar con una queja formalizada en que se
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expongan los motivos y su argumentacion. Asimismo, se le informa como presentar

formalmente una queja.

Solicitud C*/16/2006

Exponen que diversas empresas conserveras de Bizkaia tratan de forma

discriminatoria a las mujeres empleadas.

A propuesta de éstas, se ha mantenido una reunion con 12 personas, entre ellas,
mujeres del sector directamente implicadas en el conflicto colectivo —huelga-
entablado con diversas empresas de la industria conservera ubicadas en el territorio
historico de Bizkaia, asi como por sus representantes sindicales, esto es, por
personas juridicas que tienen entre sus fines velar por el cumplimiento del derecho
a la igualdad y no discriminacion en el ambito de las relaciones de trabajo.

Exponen presuntas practicas discriminatorias en cuanto a salario, promocion y

contratacion, describiendo que:

- Entre las personas que trabajan en el sector de las conserveras alrededor de un
95% son mujeres.

- Los salarios netos rondan los 700 euros mensuales.

- Su jornada ordinaria supera lo establecido en otros convenios del sector —ya
sea el estatal y otros de &mbito provincial, como el de Gipuzkoa.

- Las retribuciones percibidas por las trabajadoras del sector son distintas a las
que perciben los trabajadores varones, como consecuencia de que las
trabajadoras son adscritas a las categorias profesionales mas bajas, aunque en
muchos casos realicen funciones similares o idénticas.

- La mayor parte de las mujeres que prestan servicios en la industria conservera
de Bizkaia lo hacen a través de contratos de trabajo de duracion determinada.

- No existen ascensos dentro de las categorias profesionales establecidas en
convenio en el caso de las mujeres.

- Setrata, en su totalidad, de empresas de tipo familiar, ubicadas en poblaciones

pequefias.
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- Las funciones organizativas e incluso las decisiones disciplinarias son

adoptadas de forma despotica, generalmente delegadas en alguna trabajadora.

Respuesta

Se les informa de los cometidos de la Defensoria y se solicita a las representantes
sindicales y a las afectadas tengan a bien trasladar al citado ente una serie de

informaciones, junto a la formalizacién de la queja o denuncia, y concretamente:

- Una exposicion de motivos.

- Copias relativas a los contratos que las afectadas tuvieran firmados con la
empresa.

- Copias de las nominas de las afectadas, asi como —en su caso- copia de las
nominas de sus compafieros varones en las mismas empresas.

- Copia del Convenio colectivo denunciado, asi como copia del o de los
convenios colectivos extraestatutarios que se hubieren firmado en otras
empresas que hubieran puesto fin a las reivindicaciones laborales.

- Otra informacion que las interesadas consideren relevante a los efectos de la

valoracion y tramitacion de la queja.

Asimismo, se informa que para la iniciacion de un procedimiento de investigacion
por presunta discriminacion por razén de sexo en el sector privado es preciso
formalizar una solicitud que debera reunir los requisitos establecidos en el Decreto
119/2006.

A fecha de cierre de este Informe Anual esta queja no ha sido formalizada.

Solicitud C*/17/2006

Refiere represalias por parte de la empresa ante la solicitud de jornada

reducida por guarda legal.

76



DEFENTSORIA INFORME ANUAL
AL PARLAMENTO VASCO

24 de mayo 2006-24 de mayo 2007

Diia. __ refiere que en la empresa en que trabaja “la persona a la que pidio la
reduccion de jornada le plante¢ 3 posibles negociaciones: 1) seguir en su puesto de
trabajo habitual a jornada completa; 2) abandonar su puesto de trabajo con una
indemnizacion; y 3) concederle la reduccion de jornada en otro puesto inferior al
que tenia inicialmente. (...). Yo trabajo en el puesto mas inferior que hay en la
empresa, pero si al pedir a reduccién me envian muy lejos de mi domicilio o de
donde trabajo actualmente ¢Qué puedo hacer? ¢Como puedo recurrir? ¢Podria la

empresa actuar asi?”.

Respuesta

Se le informa que para poder ser tramitada una solicitud debera reunir los requisitos
establecidos en el Decreto 119/2006, clarificando qué elementos debe reunir la

queja para poder iniciar un procedimiento de investigacion, concretamente:

- Datos de identificacion de quien formula la queja o la denuncia (...). Asimismo,
es necesario que la queja sea remitida a la Defensoria firmada para verificar la
autenticidad de la misma.

- Motivacion de la queja o denuncia, esto es, descripcion detallada de qué es lo
que motiva la peticion a la Defensoria, y pruebas documentales o propuesta de
pruebas de investigacion.

- Contra quién se formula la queja o0 denuncia, incluyendo nombre y direccion de

la empresa.

Solicitud C*/19/2006

Horario de acceso de las mujeres en Sociedad Gastronomica.

Diia. solicita informacion sobre como actuar y proceder para modificar, en los
correspondientes estatutos, la actual restriccion horaria en el acceso de las mujeres
en un txoko gastrondmico al que pertenece su familia, limitado a séabados,

domingos y festivos y, mas concretamente, sobre sentencias judiciales favorables y
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que obliguen al acceso sin discriminacion de las mujeres a dichos txokos, asi como
informacion sobre las leyes en que deberia apoyarse para erradicar esta practica

limitadora de la plena participacion de las muijeres.
Respuesta

Se le informa por escrito que entre sus cometidos la Defensoria debe “prestar
asesoramiento y asistencia a las ciudadanas y ciudadanos ante posibles
situaciones de discriminacion por razén de sexo que se produzcan en el sector

privado”.

Asimismo, en relacién a su solicitud de asesoramiento, se le informa que el
ordenamiento juridico prohibe cualquier tipo de discriminacion por razén de sexo.
Tanto la Constitucion Espafiola (articulo 14) como de la Ley 4/2005 que, en sus
principios generales, especifica: “se prohibe toda discriminacion basada en el sexo
de las personas, tanto directa como indirecta y cualquiera que sea la forma utilizada
paraello (...)".

Se le informa que es competencia de esta Defensoria practicar investigaciones,
facilitar vias de negociacion y dirigir recomendaciones. En ese sentido, la Ley
establece que *“cualquier persona 0 grupo de personas que se considere
discriminada por razon de sexo, 0 quienes legitimamente les representen, pueden

presentar una queja ante la Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres”.

Y se afiade que para llevar a cabo dicha funcion, las personas que deseen
interponer una queja deberan facilitar a la Defensoria datos personales (nombre,
apellidos, direccion, teléfono), copias de documentos (tiles y, en la medida de lo
posible, un escrito con el motivo de la queja. (...) que debera ser enviada por carta,

por correo electrénico o en persona.
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Solicitud C*/20/2006

Horario restrictivo de acceso a las mujeres en Sociedad Gastronomica.

Dn. __ expone que es miembro de una sociedad gastronémica de Bilbao en la
que las mujeres solo pueden acceder los fines de semana y festivos. Refiere que ha
planteado en varias ocasiones en Junta la necesidad de eliminar esta limitacion, sin
haber obtenido un resultado favorable hasta el momento. Solicita informacion sobre
la viabilidad de este problema.

Respuesta

Se le informa que es competencia de la Defensoria investigar presuntas practicas o
situaciones discriminatorias por razon de sexo en el sector privado y que, para el
inicio de un procedimiento de investigacion por parte de la Defensoria en relacion al
tema planteado, es preciso contar con una queja formalizada en que se expongan

los motivos y su argumentacion.

Asimismo, se le solicita que remita los estatutos de la asociacion para su analisis y
se le invita a mantener una reunion para abordar las posibles estrategias para la
solucion de esta limitacion discriminatoria contra las mujeres.

Solicitud C/08/2006

Se siente discriminada por ser mujer.

Diia. refiere, a través de una consulta telefonica remitida por otra entidad,
sentirse discriminada por el hecho de ser mujer, sin facilitar informacion sobre

pruebas o hechos especificos. Se le convoca a una entrevista a la que no acude y

aduce que debe afrontar otras prioridades.
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Solicitud C/03/2007

Certificado o distintivo para las empresas en materia de Igualdad.

Dn. plantea si desde las instituciones del Gobierno Vasco se prevé conceder
algun certificado referente al cumplimiento por parte de las empresas de la Ley de

Igualdad o de no estar inmerso en ningun procedimiento sancionador.
Respuesta

La Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres no tiene establecida ninguna
competencia al respecto. En otro orden de cosas, desde el afio 1994, el Gobierno
Vasco ha regulado mediante Decreto 424/1994, de 8 de noviembre, el distintivo de
“Entidad Colaboradora en Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres”,
cuyo objetivo es reconocer a las empresas y entidades que han asumido el
compromiso de avanzar en la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

en el seno de su organizacion.

Solicitud C/04/2007

Insultos por parte de su jefe en el momento de comunicarle la no renovacion

de contrato de trabajo.

Diia. plantea haberse sentido humillada por los insultos que le profirio su jefe
en el momento de comunicarle la no renovacion de su contrato laboral y pregunta i
puede actuar la Defensoria en este caso.

Respuesta

Se le informa que las funciones de la Defensoria son promocionar el cumplimiento

del principio de igualdad de trato de mujeres y hombres en la Comunidad Autonoma

de Euskadi y la defensa de la ciudadania ante situaciones de discriminacion por
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razon de sexo en el sector privado, desarrollando, para ello, procedimientos de
investigacion sobre supuestas practicas discriminatorias. Dadas las caracteristicas
de la cuestion planteada, se le informa que la Defensoria no es competente para

entrar a examinar dicha cuestion.

Solicitud C/08/2007

Solicita asesoramiento sobre la reduccion de jornada laboral por guarda legal.

Diia. antes de acudir a solicitar reduccion de jornada por cuidado de hijo
menor de 8 afios, quiere asesoramiento respecto al tema de la conciliacion de la
vida familiar y laboral y expresa que, en la empresa en que trabaja, el jefe no admite

las situaciones de excedencias y reducciones de jornada.

Respuesta

Se mantiene una reunién con la interesada en la sede de la Defensoria para la
Igualdad de Mujeres y Hombres en la que se le informa ampliamente sobre las
opciones que la recientemente aprobada Ley Organica 3/2007 aporta al

ordenamiento juridico en tema de conciliacion y mas concretamente que:

- Elarticulo 37 del Estatuto de los Trabajadores establece:

Quienes por razon de guarda legal tengan a su cuidado directo algun o alguna
menor de 8 afios 0 una persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que
no desempefie una actividad retribuida, tendran derecho a una reduccion de la
jornada de trabajo, con la disminucidn proporcional del salario, al menos, un octavo

y un maximo de la mitad de la duracién de aquélla.

La reduccion de jornada contemplada en el presente apartado constituye un

derecho individual de los trabajadores y trabajadoras.
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La concrecion horaria y la determinacion del periodo de disfrute del permiso de
lactancia y de la reduccion de jornada, correspondera al trabajador o trabajadora,
dentro de su jornada ordinaria. El trabajador o trabajadora debera preavisar al
empresario con quince dias de antelacion la fecha en que se reincorporara a su

jornada ordinaria.

Las discrepancias surgidas entre el empresariado y trabajador o trabajadora sobre
la concrecidn horaria y la determinacion de los periodos de disfrute seran resueltas
por la jurisdiccion competente a traves del procedimiento establecido en la Ley de
Procedimiento Laboral 2/1995, de 7 de abril.

- Elarticulo 46 del Estatuto de los Trabajadores dicta:

Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia de
duracién no superior a tres afios para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando

lo sean por naturaleza como por adopcion.

La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de duracion
podra disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho individual de los

trabajadores y trabajadoras, hombres o mujeres.

Durante el primer afio se tendrd derecho a reserva del puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo, dicha reserva quedara referida a un puesto de trabajo del
mismo grupo profesional o categoria equivalente.

- LaLey de Procedimiento Laboral, articulo 108.2 ,establece que:

Sera nulo el despido en los siguientes casos: (...) el de los trabajadores y

trabajadoras que hayan solicitado uno de los permisos a los que se refieren los
apartados 4, 4bis y 5 del articulo 37 de los Estatutos de los Trabajadores. Por tanto,
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se incluye el permiso de reduccion de jornada o estén disfrutando la excedencia

prevista en el articulo 46 del Estatuto de los Trabajadores.

Solicitud C/10/2007

Plantea estar siendo objeto de acoso laboral.

Diia. _ lleva ocho afos luchando por haber sido objeto de acoso laboral. Ha
permanecido de baja durante un periodo de afio y medio tras sufrir un accidente de
trafico provocado por el stress consecuente al acoso laboral. Interpuesta demanda
judicial, se estimd su peticion. Al reincorporarse al puesto de trabajo manifiesta

seguir sufriendo mobbing y solicita ayuda.
Anélisis

No se indaga si existen 0 no presuntos indicios de discriminacion por razon de sexo,
debido a que es un tema planteado en los Tribunales de Justicia, supuesto en el

que la Defensoria tiene limitada su actuacion.
Respuesta

Se le responde que la Defensoria no tiene competencia segun el Articulo 65.1 de la
Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en cuestiones

que hayan sido vistos en la via judicial.

Solicitud C/13/2007

Demanda ayuda econémica para apelar sentencia judicial.
Dfia. solicita ayuda economica para recurrir ante los tribunales el convenio

de visitas que su ex-marido tiene establecido en la sentencia de divorcio.
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Respuesta

Del relato de la interesada no se desprenden indicios de discriminacion por razon
de sexo, por lo que se le informa que la Defensoria no es competente para
intervenir en el tema planteado. Asimismo, en virtud del articulo 65.1 de la Ley
4/2005, la Defensoria no puede intervenir por tratarse de una cuestion sobre la que
ha recaido sentencia judicial. Se le informa que puede acudir al Servicio de

Orientacion Juridica del Juzgado, donde puede solicitar Justicia Gratuita.

Solicitud C/16/2007

Asesoramiento sobre aplicacion real de la conciliacion de la vida laboral y

familiar.

Dfia. _ consulta sobre aspectos de aplicacion de la conciliacion laboral en el
mundo de la empresa privada, refiriéndose a la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres. Solicita informacion sobre
si la reduccion de jornada es en jornada habitual, como se conceptla ésta, y desea
conocer si las horas extraordinarias las puede disfrutar en mas dias de descanso en

vez de cobrar por ellas.
Respuesta

Tal y como consta en el articulo 37.5 del Estatuto de los Trabajadores, la reduccién
de jornada constituye un derecho individual de los trabajadores y trabajadoras. Asi
en su apartado 6, se hace referencia al derecho del trabajador o trabajadora a la
concrecion horaria y establece que la determinacion de la reduccién de jornada,
correspondera al trabajador o trabajadora dentro de su jornada ordinaria.

En relacion a la cuestion referente a las horas extraordinarias y prescindiendo de si
la distribucion de la jornada habitual es regular o irregular, al final del afio seran

horas extraordinarias las que en computo anual excedan del maximo fijado en el
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Convenio Colectivo. En virtud del convenio de empresa que en este caso se aplica,
el articulo 23 del mismo establece que el exceso de horas sobre la jornada anual
repercutira en un mayor numero de dias de vacaciones o de jornada intensiva, tal y

como lo establece a priori el Estatuto de los Trabajadores en su articulo 35:

“....Mediante convenio colectivo o, en su defecto, contrato individual, se optara
entre abonar las horas extraordinarias en la cuantia que se fije, que en ningin caso
podra ser inferior al valor de la hora ordinaria, 0 compensarlas por tiempos
equivalentes de descanso retribuido. En ausencia de pacto al respecto, se
entendera que las horas extraordinarias realizadas deberan ser compensadas

mediante descanso dentro de los cuatro meses siguientes a su realizacion”.

Solicitud C/17/2007

Posibilidad de indemnizacion por dafios morales  por un despido

improcedente.

Dfia. _ consulta si la Defensoria puede actuar en el caso de una mujer que ha
sido despedida junto con su compafiero de trabajo, ambos con despido
improcedente, alegando la supuesta permanencia conjunta en los bafios de la
empresa, desatendiendo sus puestos de trabajo. Ambas personas consideran que
esa argumentacion es falsa y que puede provocar malentendidos y problemas en
relaciones sentimentales con terceras personas. La cuestion del despido
improcedente esta siendo estudiada por el sindicato. Pregunta si podria solicitar
indemnizacion por dafios morales por la argumentacion expresada por la empresa

para el despido.

Respuesta

Ante la exposicion de los hechos y que son las dos personas implicadas, un hombre

y una mujer, las cesadas mediante despido improcedente, no se aprecian indicios
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de discriminacion por razon de sexo. Por ello, su demanda no puede ser

considerada competencia de la Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

Solicitud C/19/2007

Consulta como recurrir la minuta facturada por el letrado en un caso de

Justicia Gratuita para denunciar violencia de género.

Dn. __ refiere que sunovia Dia. __ alinterponer denuncia ante la Ertzaintza
por ser victima de violencia de género, recibid informacion sobre la posibilidad de
utilizar servicios de Asistencia Juridica Gratuita. Considera que la informacion
facilitada por la Ertzaintza no fue correcta ya que, tras haber recaido sentencia
favorable, el abogado le facturd la minuta por el servicio. Solicita ayuda para

reclamar ante esa falta de informacion.
Respuesta

Desde la Defensoria se le orienta a acudir al servicio de Reclamaciones del Colegio
de Abogados de Gipuzkoa donde se atienden y resuelven las quejas o
reclamaciones formuladas por los ciudadanos y ciudadanas que se deriven de la
prestacion de los servicios profesionales realizada por abogados y abogadas
colegiadas.

b) Quejas
Quejas inadmitidas (QI)
Solicitud QI/01/2006

Mujer que sufre acoso sexual y laboral por parte de su jefe.

Diia. , trabaja en el Colegio Oficial de , refiere que esta siendo

sometida durante afios a acoso sexual y laboral por parte de su jefe. Ha sido
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interpuesta la querella correspondiente ante los Tribunales competentes y queda

pendiente de resolucion judicial.
Respuesta

La queja no es admitida en virtud del articulo 65.1 de la Ley 4/2005, la Defensoria
“no ha de entrar en el examen individual de las quejas referidas al ambito de la
intimidad de las personas ni sobre las que haya recaido sentencia firme o estén

pendientes de resolucion judicial. (...)".

Solicitud QI/05/2006

Problemas en los horarios de conciliacion familiar y laboral, derivados de la
distinta aplicacion de inicio de turnos tras vacaciones por las respectivas

empresas.

Dfia. _ solicita por escrito que se proceda a una mediacion con la empresa
___ para lograr un acuerdo de conciliacion para el cuidado de un hijo menor.
Ambos progenitores compaginan los turnos acordados con sus respectivas
empresas para el cuidado del menor. Esta compaginacion siempre se ve alterada a
la vuelta de las vacaciones, porque el criterio de ambas empresas es diferente al
definir el turno al que deben reincorporarse. La empresa donde trabaja el padre se
acomoda a la solicitud pero no la de ella. Comunica que ha habido un acto de
conciliacion con su empresa sin llegar a un acuerdo y que en fechas préximas se

celebrard juicio al respecto.
Respuesta
La queja no es admitida en virtud del articulo 65.1 de la Ley 4/2005, la Defensoria

“no ha de entrar en el examen .... ni sobre las que haya recaido sentencia firme o

estén pendientes de resolucion judicial. Asimismo, debe suspender la actuacion si,
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iniciada ésta, se interpusiera por la persona interesada demanda o recurso ante los

tribunales ordinarios o el Tribunal Constitucional”.

Solicitud QI/09/2006

Una asesoria laboral deniega a una empleada la reduccion de jornada laboral

por guarda legal.

Dfia. _ expone que, acogiéndose a lo dispuesto en el articulo 37.5 del Estatuto
de los Trabajadores, ha solicitado a la empresa en que trabaja, una Asesoria
laboral, reduccién de jornada por cuidado de una hija menor de seis afios, durante
el plazo de un afio, para el que propone horario detallado de cumplimiento de esa

jornada.

La empresa ha denegado argumentando que “no es posible acceder a dicha
peticion, por cuanto el horario propuesto por su parte supone la no prestacion de
servicios en jornada de tarde en el periodo 16-10-06/14-6-07, situacion que afecta
gravemente al desarrollo de la actividad productiva de la empresa, dedicada al
asesoramiento y atencion a empresas, y particulares que demandan dichos
servicios tanto en horario de mafiana como de tarde, con el quebranto que ello
supone para el normal desarrollo de la actividad de la empresa, puesto que usted
se encarga en exclusiva de la atencion de un total de 52 empresas, con 453
operarios, en cuanto a la confeccion de néminas, seguros sociales y cualquier

incidencia que afecte a las mismas”.

Asimismo comunica que ha interpuesto demanda judicial y que estd sufriendo

represalias por ello.
Anélisis

Se aprecian indicios de discriminacion por razon de sexo en la argumentacion de

que la no prestacion de servicios en jornada de tarde afecta gravemente al
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desarrollo de la actividad productiva, cuando se trata de una profesional que se
encarga de la confeccion de nominas y seguros sociales de las empresas clientes.
Este caso reviste, asimismo, gran importancia por tratarse de una entidad que
asesora a otras empresas y su potencial multiplicador de préacticas discriminatorias

por razén de sexo en el sector privado.
Respuesta

En virtud del articulo 65.1 de la Ley 4/2005, la Defensoria “no ha de entrar en el
examen individual de las quejas referidas al &mbito de la intimidad de las personas
ni sobre las que haya recaido sentencia firme o estén pendientes de resolucion
judicial. Asimismo, debe suspender la actuacion si, iniciada ésta, se interpusiera por
la persona interesada demanda o recurso ante los tribunales ordinarios o el Tribunal

Constitucional”.

Solicitud QI/12/2006

No admision como socia en una Sociedad Gastrondémica compuesta

exclusivamente por hombres.

Diia ___ , de 77 afios de edad, al fallecimiento de su hermano solicit la admision
en la Sociedad Gastronémica _ por ser su Unica heredera. Se trata de la
solicitud de admisién en una sociedad gastronémica de una mujer a la que ampara
el derecho sucesorio que sefalan los estatutos de dicha sociedad y el derecho
constitucional a la no discriminacion por razon de sexo. Su peticion fue denegada.
Interpuso demanda civil en el Juzgado de Azpeitia y apelacion ante la Audiencia
Provincial de Gipuzkoa. Ambas demandas fueron desestimadas en sentencia
judicial. Solicita ayuda econdmica para plantear recurso ante el Tribunal Supremo.
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Se ha estudiado este tema con detenimiento debido a la importancia de las
sociedades gastronomicas en nuestra Comunidad Auténoma y su tradicional
comportamiento restrictivo a la participacion de las mujeres en condiciones de
igualdad, y considerado que se trata de una actuacién de amplio interés para el

avance hacia la igualdad en el Comunidad Autonoma de Euskadi.

Parece oportuno introducir en este Informe Anual el argumento que esgrime la
sentencia (Audiencia Provincial de Gipuzkoa, Seccion 32, n° 232/2006, 19 de julio
de 2006) en relacion a las pruebas de la discriminacion y que sefiala “El Sr.
Presidente de la Junta neg6 con firmeza en el acto del juicio que el resultado
negativo fuera debido a una discriminacion.- Indagar sobre los motivos que guiaron
en la Asamblea a los socios concurrentes que votaron en contra resulta una tarea
que escapa a las posibilidades de este Tribunal.- Con estos datos parece
aventurado para este Tribunal concluir que el resultado de la votacion final negativo

para la demandante/recurrente fue debido a una cuestion discriminatoria”.

A este respecto, no procede polemizar el argumento esgrimido por el Tribunal por el
que decide no concluir si fue 0 no una cuestion discriminatoria, pero se quiere traer
a colacion las garantias de caracter procesal para reforzar la proteccion judicial del
derecho a la igualdad que incorpora la Ley Orgénica, en su articulo 13.1 referente a
la Prueba, sefiala que “en aquellos procedimientos en los que las alegaciones de la
parte actora se fundamenten en actuaciones discriminatorias, por razén de sexo,
correspondera a la persona demandada probar la ausencia de discriminacion en las
medidas adoptadas y su proporcionalidad.- A los efectos de lo dispuesto en el
parrafo anterior, el 6rgano judicial, a instancia de parte, podra recabar, si lo
estimase (til y pertinente, informe o dictamen de los organismos publicos

competentes”.
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Respuesta

Analizada la informacion facilitada, se constata que se trata de un asunto del ambito
de actuacion de la Defensoria por cuanto el articulo 64 de la Ley 4/2005 sefiala
entre sus funciones la de “Prestar asesoramiento y asistencia a la ciudadania ante
posibles situaciones de discriminacion por razén de sexo que se produzcan en el

sector privado”.

Sin embargo, segun el articulo 65.1 de la citada Ley la Defensoria no ha de entrar
en el examen de las quejas “sobre las que haya recaido sentencia firme o estén
pendientes de resolucion judicial” limitando de este modo la intervencion de la
Defensoria en este caso, por lo que no procede la apertura de procedimiento.

Solicitud QI/06/2007

Préactica discriminatoria hacia mujeres embarazadas por parte de su empresa.

Dfiia. _ formula una queja por discriminacion por razon de sexo frente a la
empresa . Esta trabajadora tiene un contrato eventual de duracion
determinada por acumulacion de tareas en el Departamento Administrativo con
fecha de finalizacion a 12 de enero de 2007. Tras estar un periodo realizando
funciones de recepcion y de pagos, la direccion propone en octubre a la actora
pasar a realizar funciones de Secretaria de Delegado y apoyo a los Departamentos
Juridico y Post-venta, para ello durante el mes de noviembre realiza un curso de
formacion. El 27 de diciembre notifica a la direccion de la empresa que se
encuentra embarazada. A pesar de las buenas perspectivas profesionales
generadas en la actora y tras asignarle nuevas tareas de mayor responsabilidad, el
dia 12 de enero la empresa comunica a la interesada la finalizacion de su contrato

de trabajo.

Posteriormente, el sindicato que ha respaldado la solicitud informa a la Defensoria

que ha recaido sentencia judicial favorable.
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La Disposicion Adicional 132 de la Ley Organica 3/2007 establece la modificacion
de los supuestos de calificacion del despido nulo por causa disciplinarias. En la
misma se modifica el articulo 108 la Ley 2/1995 de Procedimiento Laboral al objeto
de ampliar los supuestos de nulidad de despido disciplinario, incorporando los
despidos que encuentran causa en el ejercicio de determinados derechos;
concretamente los derechos que estan relacionados con la conciliacion de la vida
familiar y profesional. El despido sera nulo (salvo que se declare su procedencia)
cuando afecte a un trabajador o trabajadora que se encuentre entre en alguno de
los siguientes supuestos:

-Trabajadoras embarazadas, teniendo en cuanta que esta proteccion se prolonga
durante todo el proceso de gestacion y con independencia de que el contrato se

encuentre en suspenso, tal y a continuacion se expone.

-Trabajadores o trabajadoras que tengan el contrato suspendido por alguno de los
motivos siguientes: maternidad, paternidad, adopcion o acogimiento, riesgo durante
el embarazo o la lactancia natura e incapacidad temporal, siempre y cuando el

motivo de la baja médica esté relacionado con el embarazo, el parto o la lactancia.

La Disposicion Adicional 132 de la Ley Organica 3/2007, introduce un nuevo
apartado en el articulo 108.2 de LPL, en virtud del cual sera nulo el despido “de los
trabajadores después de haberse reintegrado al trabajo al finalizar los periodos de
suspension del contrato por maternidad, adopcion o acogimiento o paternidad,
siempre que no hubieran transcurrido mas de nueve meses desde la fecha de

nacimiento, adopcion o acogimiento de hijo”.
Es habitual que los supuestos en los que se discrimina o se produce la lesion de un

derecho fundamental, esta, suele presentarse encubierta tras una apariencia de

legalidad. De ahi, la enorme dificultad de probar, en la préactica, la existencia de
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discriminacion. La jurisprudencia constitucional (STC 38/1981) ha venido
elaborando una especial distribucion de la carga de la prueba en las relaciones de
trabajo, en virtud de la cual cuando se pruebe mediante indicios que una conducta
empresarial enmascara la lesion de un derecho fundamental, incumbe al
empresario acreditar que su decision obedece a motivos razonables y ajenos a todo

propdsito atentatorio del derecho de que se trate (STC 41/2006).

En este sentido, el articulo 13 de la Ley Organica 3/2007 ha venido a establecer
que “en aquellos procedimientos en los que las alegaciones de la parte actora se
fundamentan en actuaciones discriminatorias, por razén de sexo, corresponderan a
la persona demandada probar la ausencia de discriminacion en las medidas

adoptadas y su proporcionalidad”.

Corresponde al demandado la carga de probar que su actuacion tuvo causas reales
absolutamente extrafias a la pretendida vulneracion. Deberd, por lo tanto, acreditar
que los hechos motivadores de la decisién son legitimos o, aun sin justificar su
licitud, se presentan razonablemente ajenos a todo movil atentatorio de derechos
fundamentales. El demandado ha de acreditar la razonabilidad y proporcionalidad
de la medida adoptada y su caracter absolutamente ajeno a todo proposito

atentatorio de derechos fundamentales.

Esta carga probatoria no puede entenderse cumplida con el mero intento de negar
la vulneracion de derechos fundamentales. Es necesario que el demandado
acredite que existe alguna justificacion laboral real y de entidad suficiente en su
decision. En conclusion, ha de llevar al convencimiento de que su conducta, adn
poniendo entre paréntesis el sexo del trabajador, se hubiera producido en cualquier

€aso.
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Respuesta

No se admite la queja en virtud de la normativa aplicable por la que se rige el
funcionamiento de la Defensoria, la Ley 4/2005 en su articulo 65.1 establece que la
Defensoria no ha de entrar en el examen sobre las quejas que haya recaido

sentencia firme o estén pendientes de resolucion judicial.

En este marco se quiere recalcar la labor de esta Defensoria. Segun el articulo 75
de la Ley 4/2005, la Defensoria es un 6rgano competente para emitir los
dictamenes previstos en el articulo 95.3 de la Ley de Procedimiento Laboral la cual
establece que “cuando en el proceso se haya suscitado una cuestion de
discriminacion por razén de sexo, el Juez o Tribunal podra recabar el dictamen de

los Organismos publicos competentes”.

Asimismo, la Ley Organica 3/2007 establece en su articulo 13 que, en los
procedimientos en los que las alegaciones de la parte actora se fundamenten en
actuaciones discriminatorias por razon de sexo, el 6rgano judicial, a instancia de
parte, podré recabar informe o dictamen de los organismos publicos competentes,

como serd la Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

Solicitud QI/07/2007

Trato desigual y presuntamente discriminatorio hacia dos trabajadoras de una

comisaria municipal de policia.

El sindicato _ presenta un escrito donde expone la situacion que dos
trabajadoras estan sufriendo en el Ayuntamiento de . Las trabajadoras
desempefian su trabajo en el area administrativa de la Policia Municipal y se han
visto amenazadas con un expediente disciplinario para obligarlas a que utilicen los
mismos vestuarios que sus compafieros varones asi como los aseos 0 en caso
contrario, que utilicen como vestuarios dependencias municipales situados en un

sotano y declarados con graves deficiencias tanto por el Técnico Municipal de Salud
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en el Trabajo, como por la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social. Ante esta
situacion, solicitan amparo a la Defensoria. Han interpuesto un recurso contencioso-

administrativo ante los Tribunales correspondientes.
Respuesta

La Defensoria en virtud del articulo 65.1 de la Ley 4/2005, no ha de entrar en el
examen sobre las quejas que haya recaido sentencia firme o estén pendientes de
resolucion judicial. Asimismo, el ambito al cual corresponde esta queja es el sector
publico y, en consecuencia, la institucion que ha de examinar la situacion planteada
en esta denuncia es el Ararteko, institucion a la que con anterioridad el sindicato
habia puesto al corriente de la situacion.

Queja en proceso de subsanacion
Solicitud Q/11/2007

Practica discriminatoria hacia mujeres embarazadas por parte de una

empresa.

El sindicato interpone una queja contra la empresa comunicando a la
Defensoria que dicha empresa lleva a cabo una politica de contratacion
discriminatoria, al no contratar a mujeres embarazadas y/o no renovar los contratos

temporales de aquellas mujeres que estan esperando familia.
Anélisis
En esta caso, la Optica de andlisis a aplicar coincide con la incluida en relacién a la

solicitud QI/06/2007 y referente a las modificaciones introducidas por la Ley

Organica 3/2007 a la Ley de Procedimiento Laboral.
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Pendiente de subsanacién

En virtud de lo establecido en el articulo 15 apartado f), no son admisibles aquellas
quejas que “no se aporten en plazo los datos o documentos que se soliciten con el
fin de subsanar la falta de requisitos exigidos para la formalizacion de la queja”. Por
todo ello se estd en espera que el sindicato _ subsane un defecto de forma

establecido en el escrito presentado a la Defensoria.

Quejas admitidas (QA)
Solicitud QA/11/2006

No admision como socia en una Asociacion Gastrondémica compuesta

exclusivamente por hombres.

Diia. ___ vecinade ____ (Alava), al fallecimiento de su padre y amparada en el
reconocimiento sucesorio que sefialan los estatutos de esa sociedad, solicita ser
admitida como socia ocupando la plaza vacante dejada por este en la asociacion
gastronémica . El motivo de la queja se referia a su no admisién como socia,

por considerar que se trata de un hecho de discriminacion por razén de sexo.
Anélisis

La Defensoria considera que existen indicios del no cumplimiento del principio de
igualdad por razon de sexo y acuerda incoar el procedimiento de investigacion
correspondiente.

Situacion

En el momento de cerrar este Informe, la investigacion esta en periodo de tramite

de audiencia al objeto de que las partes puedan ver el expediente y realicen, en un
plazo no superior a 15 dias, las alegaciones y aporten los documentos u otros
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elementos que consideren oportuno en su descargo 0 a los efectos del

esclarecimiento de los hechos recogidos en el expediente.

Solicitud QA/14/2006

Dificultades para concrecion horaria de la reduccion de jornada laboral por
guarda legal.

Diia. _ plante6 ante esta institucion un escrito de queja motivada por la no
contestacion a su propuesta de calendario para el afio 2007, para el cumplimento
de las horas correspondientes a su jornada reducida, por parte de la empresa en la
que trabaja, Zubia Editorial S.L. situada en Etxebarri (Bizkaia), empresa editorial

perteneciente al Santillana Ediciones S.L. perteneciente a su vez al Grupo Prisa.

La solicitante trabaja desde el afio 1998 en el departamento de direccion como
ayudante titulado realizando, en la actualidad, labores administrativas. Es madre de
cuatro hijos e hijas de edades comprendidas entre 3 y 9 afios y se encuentra
acogida a reduccion de jornada laboral por guarda legal al objeto de conciliar su
vida laboral y familiar. Es viuda desde junio de 2006, en el mes de septiembre
presentd a su superior una propuesta de calendario para el afio 2007, para
desarrollo de sus horas laborales. Su superior le indicd que se dirigiera a la
Direccion del Departamento de Recursos Humanos de la Editorial Santillana en
Madrid, de la que Zubia Editorial S.L. es empresa filial, direccion a la que presentd
su propuesta de calendario con fecha 16 de octubre de 2006. En el momento de
interponer su queja, 28 de noviembre de 2006, no habia obtenido contestacion
alguna por parte de la empresa ni la Direccion de Recursos Humanos, por lo que
interpone la queja y solicita asesoramiento a la Defensoria para la Igualdad de

Mujeres y Hombres, asi como mediar en su caso.
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Analisis

La reduccion de la jornada por guarda legal es un derecho de la trabajadora
amparado por la Ley y, como tal, ha de respetarlo la empresa. El articulo 37 del
Estatuto de los Trabajadores, modificado por Ley 39/1999 de 3 de diciembre,
articulo 2 referente a la reduccion de jornada por motivos familiares, estable que “la
concrecion horaria y la determinacion del periodo (...) de la reduccion de jornada,

correspondera al trabajador, dentro de su jornada ordinaria (...)".

El problema planteado por esta trabajadora se refiere a la indefension derivada de
la no respuesta por su empresa a su propuesta de adecuacion de su jornada
reducida que, no solo no responde sino que, le deriva a plantearlo al Departamento
de Recursos Humanos de Editorial Santillana en Madrid. Debido a las fechas en
que se plante6 esta queja, en que la Defensoria no contaba con personal de
Asesoria Juridica, debido a la demanda de mediar en la cuestion del calendario y la
urgencia para la interesada de contar con una respuesta, que confirmé a fecha 21
de diciembre que la empresa no le habia comunicado respuesta alguna, la
Defensoria, emitio una recomendacion que fue dirigida tanto a la Gerencia de Zubia
Editorial como al Departamento de Recursos Humanos de Santillana Educacion

S.L., fechada el 21 de diciembre de 2006 en los siguientes términos:
Recomendacion

Comunicar por escrito a la mayor brevedad a la interesada la aceptacion de su
propuesta de concrecion horaria para 2007 correspondiente a su jornada reducida,
en aras a facilitar su objetivo de conciliacion de la vida laboral y familiar, y contribuir
desde su empresa a corregir situaciones que, en la practica, pueden resultar

discriminatorias en el desarrollo de la vida profesional de mujeres y hombres.
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Cumplimiento de la recomendacion

Ante la recomendacion propuesta desde la Defensoria, el Director del
Departamento de Recursos Humanos de Editorial Santillana en Madrid remite un

escrito de respuesta en el que, entre otros elementos, informa que:

“... La peticion de la Sra. _____, que se basa en una reduccion horaria de dos
tercios de su jornada, fue estudiada con detenimiento pues “construye”, ademas de
los mencionados descansos acordados para todos, otros varios de larga duracion
en épocas de alta carga de trabajo y que, dado el puesto de trabajo que desempefia
la trabajadora y sus funciones, colisiona muy gravemente con un buen y adecuado
funcionamiento de la organizacion de la empresa (no debemos olvidar que la

editorial Zubia es una empresa con periodos del afio de muy alta carga de trabajo).

“... El pasado dia 22 en la mafiana le fue aprobada parcialmente la solicitud de
calendario personal, aunque haciéndole ver la imposibilidad de hacerlo
integramente por colisionar algunas de las fechas de descanso propuestas con
épocas de muy alta y muy importante actividad para la empresa. Se le ha rogado
que, mediante coordinacion y acuerdo con su jefe directo, proceda a presentar otra
propuesta que no lesione gravemente el correcto funcionamiento de la actividad
empresarial. Tenemos, como usted entendera, el mejor animo de atender su
demanda pero, obviamente, sin poner en riesgo una correcta organizacion en los

momentos punta de actividad de la empresa’”.

Posteriormente, mayo 2007, a la pregunta sobre los acuerdos adoptados, la
empresa respondid que “tras mutuas concesiones, llegamos en su momento
(diciembre) a un acuerdo de calendario reducido para el afio 2007 que esta en
pleno funcionamiento sin que hasta la fecha se haya presentado mayor problema”.
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Solicitud QA/18/2006

Presunta discriminacion en los procesos de toma de decisiones en un Club

Deportivo.

Dn. presenta un escrito en la sede de la Defensoria solicitando amparo a
esta institucion en relacion a la posible situacion de discriminacion en los procesos

de toma de decisiones del Club N&utico Vitoria, exponiendo que:

“El Club Nautico Vitoria es una asociacion deportiva cuyos Estatutos son conforme
a los preceptos del Decreto 29/1989 de 14 de febrero y esta inscrita en el Registro

de Asociaciones deportivas del Pais Vasco el 20 de junio de 1988, n° 1408.

... Dichos estatutos recogen como derechos de los socios titulares en su articulo
11, apartado E) Asistir con voz y voto a las reuniones que celebre la asamblea
general y en su apartado H) Asi mismo podran participar con voz pero sin voto el

conyuge Yy los hijos mayores de 18 afios del socio titular en las asambleas.

... Dado que el 98% de los socios titulares son hombres, la mujer al ser conyuge
queda limitada a expresar su opinién en la toma de decisiones que adopta la
Asamblea General, no pudiendo ejercer su derecho al voto en representacion de la

unidad familiar.

... La mayor participacion de la mujer en todos los ambitos, tanto el publico, como el
privado, y el Club Nautico Vitoria no es una excepcion, no puede quedar limitada
por los roles tradicionales”.

Anélisis

Estudiada la documentacion aportada, Estatutos del Club Nautico de Vitoria, no se

aprecia ningun indicio de discriminacion directa y tampoco que los estatutos
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contravengan, de forma expresa, la normativa en vigor en materia de igualdad de

trato y no discriminacion por razon de sexo.

Sin embargo, la informacion que nos transmite de que la participacion de las
mujeres en la asociacion Club Nautico Vitoria es mayoritariamente como conyuge
beneficiaria y, por ello, no ejerce voz y voto, si se considera discriminacion indirecta
por razon de sexo a la luz del articulo 3.1 b) de la Ley 4/2005. En funcion de este
articulo “existira discriminacion indirecta cuando un acto juridico, criterio o practica
aparentemente neutra perjudique a una proporcion sustancialmente mayor de
miembros de un mismo sexo, salvo que dicho acto juridico, criterio o practica resulte
adecuada y necesaria y pueda justificarse con criterios objetivos que no estén

relacionados con el sexo”.

Desde esta institucion y en el cumplimiento del articulo 18 del Decreto 119/2006 se
resuelve dirigir a la Junta Directiva de la Asociacion Club Nautico Vitoria la

siguiente:
Recomendacién

Modificar la redaccion de los estatutos de la asociacion Club Nautico Vitoria en su
articulo 1X, de modo que puedan incorporarse como personas socias de numero sin
ningun otro requisito previo, los y las conyuges, parejas de hecho e hijos e hijas
mayores de edad, al objeto de garantizar la participacion de las mujeres tanto en los
organos directivos como en los procesos de toma de decisiones de la Asociacion,
ello sin perjuicio de la aplicacion de bonificaciones a la cuota en concepto de

vinculo familiar directo, como se vienen aplicando hasta la fecha.

Modificar la redaccion del apartado H del articulo XI, eliminando la referencia a
conyuges, al objeto de no perpetuar la actual discriminacion hacia las mujeres en
los procesos de toma de decisiones del Club que, segun la informacidn recibida, se

constatan en la practica.
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Modificar la redaccion de los estatutos del Club, eliminando los usos sexistas del
lenguaje y visibilizando la presencia y participacion de las mujeres en la

Asociacion”.

Cumplimiento de las recomendaciones

En conversacion telefonica mantenida con el interesado para seguimiento de la
recomendacion emitida, manifiesta que los Estatutos estan modificados de acuerdo
a las recomendaciones de la Defensoria, estando en el momento de cierre de este
informe, pendiente la aprobacion de la modificacion de estatutos por parte del
Registro de Asociaciones del Gobierno Vasco.

Solicitud QA/09/2007

Expediente sancionador a trabajadora acogida al derecho de jornada reducida

por guarda legal, por no acudir a hacer un inventario.

Dfia. _ trabajadora de la Mercanti __, acogida al derecho de jornada
reducida por guarda legal para cuidado de un hijo menor de seis afios, expone que:
entre los dias 15 y 17 de julio de 2006 se publico en el tablon de la empresa la
necesidad de realizar inventario la madrugada del 24 de julio. Durante varias
conversaciones mantenidas con sus superiores, la trabajadora manifiesta
reiteradamente su imposibilidad de acudir a esa hora por razones de guarda legal,
fundamentalmente porque no se le ha notificado la modificacion sustantiva de la
condicion del trabajo 15 dias antes, segln lo establecido por Ley y asi poder
conciliar la vida familiar y laboral. Al no acudir a realizar el inventario la madrugada

del 24 de julio, la direccion de la empresa le abre un expediente sancionador.

Analisis

La reduccion de jornada por guarda legal es considerado un derecho fundamental

de la trabajadora o trabajador y la vulneracion de dicho derecho puede considerarse
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como una discriminacion por razon de sexo, segun reza sentencia del Tribunal
Constitucional numero 3/2007, de 15 de enero, que profundiza en “la incidencia que
la denegacion del ejercicio de uno de los permisos parentales establecidos en la
Ley puede tener en la vulneracion del derecho a la no discriminacion por razén de

sexo de las trabajadoras...” .

Es por todo ello que la Defensoria, en desarrollo de la labor que se le encomienda
en la Ley de Igualdad 4/2005 y el Decreto 119/2006, opta por iniciar un
procedimiento de investigacion al objeto de clarificar los hechos que la parte
interesada manifiesta e investigar la supuesta existencia de una posible

discriminacion por razon de sexo hacia la trabajadora.

Situacion

En el momento de cerrar este Informe, habiendo acordado el inicio de
procedimiento de investigacion, se ha notificado a las partes.

c) Denuncias
Solicitud D/06/2006

Denuncia de una barraca que exhibe paneles con imagenes que denigran la

imagen de la mujer.

La Asamblea de Mujeres de Bizkaia y la comparsa Mamiki denuncian la decoracion
que una barraca llamada “La Mansion del Terror” exhibe en el parque Etxeberria de
Bilbao, durante las fiestas de esta localidad (agosto 2006), por tratarse de paneles
que exhiben a hombres encapuchados y vestidos como en la Edad Media torturado

a mujeres.
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Analisis

Este hecho fue tratado con el Departamento de Cultura del Ayuntamiento de Bilbao,
que informd que utiliza un Protocolo para la recogida de informacion previa a la
concesion de permisos para desarrollar actividades relacionadas con el ocio y los
espectaculos y que, en este caso, la Asociacion de Feriantes Autdnomos de
Euskadi (AFADE), titular de la autorizacion concedida por el Ayuntamiento de Bilbao

para la instalacion de ferias y barracas, no utilizo.

El articulo 26.2 de la Ley 4/2005 “prohibe la realizacion, emision y exhibicion de
anuncios publicitarios que presenten a las personas como inferiores o superiores en
dignidad humana en funcién de su sexo, 0 como meros objetos sexuales, asi como

los que justifiquen, banalicen o inciten a la violencia contra las mujeres”.

En este proceso de andlisis del caso, la Asociacion de Feriantes Autonomos de
Euskadi (AFADE) decidié ocultar las imagenes objeto de la denuncia.

Como fin de este proceso de investigacion, la Defensoria dirigio a la Asociacion de

Feriantes Autdnomos de Euskadi (AFADE) la siguiente
Recomendacion

Que la AFADE (Asociacion de Feriantes Autonomos de Euskadi), como titular de las
licencias concedidas por las instituciones publicas, debera velar para que ningdn
miembro de su asociacion instale barracas o ferias que no cumplan los preceptos
legales existentes en materia de igualdad y no discriminacion por razén de sexo en
aquellas poblaciones en las que desarrollen su actividad, tengan 0 no concertado

un convenio con el correspondiente Ayuntamiento.

Para ello, y previamente a la instalacion de las ferias y barracas, es necesario que
AFADE adopte las medidas y procedimientos eficaces con el fin de garantizar que
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las barracas que se instalen cumplan con los requisitos legales establecidos, todo
ello en aras a lograr una igualdad real y efectiva en toda la Comunidad Autonoma
de Euskadi.

Solicitud D/01/2007

Denuncia la falta de espacios para amamantar o lactarios.

Dia. __ presenta un escrito donde denuncia la inexistencia de espacios
debidamente acondicionados para que las madres en periodo de lactancia puedan
amamantar a sus hijos e hijas en unas condiciones minimas de confort e intimidad
cuando se encuentran fuera del espacio domestico. Propone la creacion de nuevos

espacios tanto publicos como privados, para la lactancia.
Anélisis

Se trata de una propuesta cuya solucion compete no sélo al sector privado (centros
comerciales, cajas de ahorro, supermercados, etc.) sino también al sector puablico
(Ayuntamientos, Diputaciones, etc.). Es por ello que la Defensoria valora que esta
cuestion es susceptible de investigar en colaboracion con la institucion del Ararteko

y la incorpora a las propuestas de trabajo conjunto.

Solicitud D/02/2007

Despido ante una solicitud de medidas legales de conciliacion de la vida

familiar y laboral.

Dn. denuncia a la empresa , Ubicada en Vitoria-Gasteiz, por haber
sufrido un despido improcedente cinco dias después de haber solicitado
informacion y comunicado oralmente la intencion de solicitar una excedencia por

cuidado de hijo ante el departamento de Recursos Humanos de esta empresa.
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Asimismo expone que, ante su dificultad de presentar pruebas, no ha planteado

ningun tipo de recurso contencioso y ha aceptado el despido.

Tres dias después de su peticion oral de la excedencia, el director gerente, el jefe
del departamento de Logistica y la responsable de Recursos Humanos le convocan
a una reunion para tratar un problema de produccion acaecido el mes de noviembre
y tratado en su momento. Le preguntan expresamente sobre su intencion de
solicitar la excedencia por cuidado de hijo. EIl denunciante Dn. __ se ratifica en

su intencién de solicitarla.

Dos dias después es nuevamente convocado a una reunion con el gerente y con el
responsable de Recursos Humanos de la empresa __ junto con la responsable
de Recursos Humanos de la planta en la que le comunican su cese junto con el
finiquito. El denunciante, Dn. |, tras el impacto inicial y perplejidad por el
despido improcedente les pregunta si la causa es por la solicitud de excedencia,
siendo negativa la respuesta. Hay que aclarar que Dn. __ informa que ha
trabajado en esta empresa durante 5 afios y nunca habia sido amonestado ni

sancionado.

El denunciante, Dn. |, tras asesorarse legalmente, quiere denunciar ante la
Defensoria las practicas discriminatorias que ejerce esta empresa, reconociendo la
dificultad que supone probar los hechos narrados. Solicita que se investiguen este
tipo de conductas y que se conozcan publicamente, de lo contrario poco sirven las

Leyes de Igualdad que buscan la conciliacion de la vida laboral y familiar.

Anélisis

En relacion a los indicios de discriminacion, el ejercicio de las medidas legales de
conciliacion de la vida familiar y laboral es considerado un derecho fundamental de

la trabajadora o trabajador y la vulneracion de dicho derecho se considera

discriminacion por razon de sexo, segun reza sentencia del Tribunal Constitucional
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n° 3/2007, de 15 de enero, que profundiza en “la incidencia que la denegacion del
ejercicio de uno de los permisos parentales establecidos en la Ley puede tener en
la vulneracion del derecho a la no discriminacion por razén de sexo de las
trabajadoras...”, y reforzando la idea de la STC 240/1999 que declaraba que las
resoluciones denegatorias de la excedencia para el cuidado de hijo vulneraban el

derecho de la recurrente a no ser discriminada por razon de sexo”.

En cuanto a la dificultad de probar los hechos, la Ley Organica 3/2007 introduce en
su articulo 13 la inversion de la carga de la prueba, de modo que, en las
alegaciones que se fundamenten en actuaciones discriminatorias por razén de
sexo, correspondera a la entidad demandada probar la ausencia de discriminacion
en las medidas adoptadas y su proporcionalidad.

No obstante, la defensa ante hechos como el descrito debera activarse asesorando
que las comunicaciones a la empresa, sean de embarazo, de solicitud de

excedencia o de reduccion de jornada, se realicen en todos los casos por escrito.

La Ley de Procedimiento Laboral, cuyo articulo 108.2 establece que seré nulo el
despido en los siguientes caso: (...) de los trabajadores y trabajadoras que hayan
solicitado uno de los permisos a los que se refieren los apartados 4, 4bis y 5 del
articulo 37 de los Estatutos de los Trabajadores, se incluye por tanto el permiso de
reduccion de jornada, o estén disfrutando la excedencia prevista en el articulo 46

del Estatuto de los Trabajadores.

Situacién

Esta denuncia se encuentra en fase de valoracion.

Solicitud D/15/2007

Denuncia al bar por la exposicion de azulejos con leyendas que

atentan contra la dignidad de la mujer.
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Se pone en conocimiento de la Defensoria que el bar exhibe como
elementos decorativos azulejos y carteles con refranes y alusiones denigrantes

hacia las mujeres.

Analisis

El articulo 26.2 de la Ley 4/2005 “Prohibe la realizacion, emision y exhibicion de
anuncios publicitarios que presenten a las personas como inferiores 0 superiores en
dignidad humana en funcién de su sexo, 0 como meros objetos sexuales, asi como

los que justifiquen, banalicen o inciten a la violencia contra las mujeres”.

Situacion

Esta denuncia se encuentra en fase de valoracion.

Solicitud D/18/2007

Denuncia sobre la letra de una canciéon machista-sexista.

Desde el Servicio de Atencion y Orientacion de la Mujer del Ayuntamientode
se remite la denuncia referente a la letra de una cancion machista-sexista, titulada
“las nifias de hoy dia, todas son una guarras”, cuyo autor y cantantees ___ y que
ha sido denunciada por tres jovenes de la localidad de _ en la seccion de
Opinion del Periddico “El Pais”, 28 de abril de 2007. Estas mujeres manifiestan

haberse sentido humilladas e indignadas al escuchar la letra de dicha cancion.
Situacion
La Defensoria esta realizando las actuaciones previas al objeto de determinar, con

caracter preliminar, si concurren las circunstancias que justifique la iniciacion de un

procedimiento de investigacion de oficio en relacion al tema denunciado.
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3.4 Dictdmenes

En virtud del articulo 19 del Decreto 119/2006, la Defensoria debe incluir en el
informe que nos ocupa la relacion de dictdmenes emitidos de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 75 de la Ley 4/2005, en virtud de la cual la Defensoria es el
6rgano competente para emitir los dictdmenes previstos en el parrafo 3 del articulo
95 de la Ley 2/1995 de Procedimiento Laboral. Este ultimo articulo establece que en
los casos que el proceso laboral haya suscitado una cuestion de discriminacion por
razén de sexo, el Juez, la Jueza o el Tribunal podra recabar el dictamen de los

Organismos publicos competentes.

En el mismo sentido, la Ley Organica 3/2007 incorpora la elaboracion de estos
dictdmenes a cualquier otra cuestion en que pueda alegarse discriminacion por
razon de sexo y expone en su articulo 13.1 que “a los efectos de lo dispuesto en el
parrafo anterior, el 6rgano judicial, a instancia de parte, podrd recabar, si lo
estimase Util y pertinente, informe o dictamen de los organismos publicos

competentes”.

Durante este primer afio (24 de mayo 2006/24 de mayo 2007), a la Defensoria no

ha sido solicitado por ningn 6rgano juridico tales dictamenes.
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4 PERSONAL Y PRESUPUESTO ECONOMICO

En este cuarto apartado se abordan las principales caracteristicas de estos dos
recursos basicos para el funcionamiento de la Defensoria, a cuya descripcion se
dedica un apartado diferenciado por ser actuaciones que corresponden al Gobierno
Vasco.

4.1 Personal

La dotacion del personal con destino a la Defensoria ha sido, junto con el espacio
fisico, el recurso determinante de su puesta en marcha, habiéndose resuelto ambas
para la fecha en que se inauguré la sede de la Defensoria (21 de febrero, 2007).

El articulo 6 del Decreto 119/2007 indica que “el personal al servicio de la
Defensoria esta constituido por asesores y asesoras y personal de confianza, asi
como por personal funcionario de la Administracion General de la Comunidad
Auténoma y de sus organismos autonomos” y explicita que “los puestos de trabajo
que tengan asignadas funciones que impliquen el ejercicio de la autoridad e

inspeccion deben ser ocupados por funcionarios o funcionarias de carrera”.

Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer llevd a cabo los tramites de solicitud de

personal en los términos siguientes:

- Personal eventual: 2 asesores/asesoras (de igualdad y de comunicacion).
- Personal funcionario de carrera: 3 asesores y/o asesoras juridicas, 1
secretario/secretaria de alto cargo, 1 técnico/técnica de administracion y

servicios y 2 auxiliares administrativos.

La plaza de asesora de igualdad fue cubierta en julio 2006. En relacion al personal

funcionario, la Direccion de Funcién Publica informé favorablemente la creacion de
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las siguientes plazas (22 de junio 2006): 2 asesores y/o asesoras juridicas (nivel
24), 1 gestor o gestora de servicios generales (nivel 21) y 1 secretario o0 secretaria
de alto cargo (nivel 18). En relacion a los perfiles lingtiisticos de estas plazas, con
fecha 3 de julio, se establecen los perfiles lingiisticos siguientes: asesores y/o
asesoras juridicas, perfil 4; gestor o gestora de servicios generales, perfil 3; y

secretario 0 secretaria de alto cargo, perfil 2.

Se acordd como forma de provision de los puestos de personal funcionario de
carrera la comision de servicios, siendo de libre designacion el secretario o

secretaria de alto cargo.

La aprobacion de la provision de estas plazas estuvo sujeta al procedimiento
establecido por la Administracion Publica, en primer lugar, a la aprobacion del
Decreto de Regulacion de la organizacion y funcionamiento de la Defensoria con
fecha 13 de junio y con efectividad el 30 de junio y, en segundo lugar, a las medidas
requeridas para su tramitacion segin normativa de la Administracion General de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, entre otras, a la modificacion de la relacion de
puestos de trabajo (RPT) para dotar del personal necesario a la Defensoria,
realizado mediante Decreto 188/2006, de 3 de octubre (BOPV 23-10-06).

Con fecha 13 de noviembre 2006 se convoco la provision mediante comision de
servicios de las plazas de gestor de servicios generales y de responsables de
asesoria juridica. La plaza correspondiente a secretario-secretaria de alto cargo, de
libre designacion, tras resolucion de la Defensora de 6 de noviembre, fue publicada
su convocatoria en fecha 29 de noviembre. Resultado de estos procedimientos, fue
la seleccién de un gestor de servicios generales, resultante de la baremacion de 12
solicitudes presentadas, la seleccion de una secretaria de alto cargo, entre dos
personas presentadas, quedando desiertas las dos plazas relativas a asesores y/o
asesoras juridicas. Finalmente, ambas plazas -y mediante el inicio de un nuevo
procedimiento de provision de plazas- fueron cubiertas por personal interino

proveniente de las bolsas de trabajo (febrero 2007).
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En definitiva, la Defensoria ha contado con la aprobacion de 6 puestos de trabajo,
cuya materializacion se ha producido entre el 24 de mayo de 2006 y el 20 de
febrero de 2007:

- Nombramiento de la Defensora para la Igualdad, 24 de mayo 2006.

- Nombramiento de la asesora de igualdad, 11 de julio 2006.

- Incorporacion del gestor de servicios generales, 18 de diciembre 2006.
- Incorporacion de la secretaria de alto cargo, 22 de enero 2007.

- Incorporacion de las dos asesoras juridicas, 19-20 de febrero 2007.

Una vez cubiertos los puestos de trabajo aprobados para esta Defensoria,
constatamos que el desempefio de las funciones encomendadas a este 6rgano -
procesos de investigacion ante supuestos de discriminacion por razon de sexo en el
sector privado-, requiere de una rigurosa observacion del procedimiento establecido
y de un alto nivel de especializacion en su ejecucion, por lo que se ha solicitado a la

Direccion de Funcion Publica la revision de la correspondiente monografia.

A su vez, teniendo en cuenta que es competencia de la Defensora de acuerdo al
articulo 5 apartado f) del Decreto 119/2006, se ha aprobado un Plan de Formacion
del personal que se desarrollara a lo largo del ejercicio 2007 (mayo-diciembre). En
el disefio de sus contenidos se ha tenido en cuenta la especificidad de la
Defensoria respecto a otros recursos publicos en relacion al procedimiento de
investigacion ante quejas o denuncias motivadas por indicios de discriminacion por
razon de sexo en el sector privado. Este &mbito de actuacion requiere un alto nivel
de especializacion en materia de derecho antidiscriminatorio y en otras ramas del
derecho (laboral, fiscal, administrativo e incluso penal) por parte de las personas
responsables de instruir los expedientes y levantar las correspondientes actas de
inspeccion, especializacion que no ha sido establecida en la definicion de estos
puestos de trabajo y que mediante un plan de formacion del personal, en alguna

medida, se busca subsanar en aras a la eficacia y eficiencia de este drgano.
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4.2 Presupuesto econdémico

La dotacion economica de este 6rgano debe consignarse en el presupuesto de
Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer dentro los Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, tal como sefiala el articulo 7 del Decreto
119/2006.

Asi, en los Presupuestos Generales de la Comunidad Autdnoma para el ejercicio
2006 se aprobd en el presupuesto de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer la
partida 47.3223.01.45499.005 con una prevision del gasto de 1.000.000€ con
destino a la Defensoria. Tras la aprobacion del Decreto 119/2006 (junio 2006), esta
dotacion fue actualizada en 316.663,87€, cuya ejecucion por capitulos se desglosa

a continuacion:

Presupuesto afio 2006 (junio-diciembre)

Capitulo Disponible

Capitulo | 141.663,87 73.944,53

Capitulo II 105.000,00 87.314,62 83,16
70.000,00 64.276,83 91,82
316.663,87 225.535,98 71,22

Capitulo VI

La ejecucion presupuestaria del afio 2006 de la Defensoria se concretd en el
segundo semestre del ejercicio, periodo en que se configuré y puso en
funcionamiento abordando aspectos referidos a la definicion estructural, la
ubicacion funcional, el equipamiento, la dotacion de recursos técnicos y humanos,
la concrecion de imagen corporativa y la definicion de la sistematica de trabajo. El
gasto correspondiente a Capitulo | s6lo alcanz6 el 52% debido a que la contratacion
de personal funcionario se efectua entre diciembre 2006 y febrero 2007.
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En lo que respecta al ejercicio 2007, las actividades, objetivos, acciones e
indicadores de la Memoria Explicativa de la Defensoria se encuentran intercaladas
en los respectivos apartados de la Memoria Presupuestaria de Emakunde-Instituto
Vasco de la Mujer, siendo la dotacion econdmica asignada para el presente
gjercicio de 646.484,00€ bajo el epigrafe de Servicios 09.

Presupuesto afio 2007

Concepto Capitulo | Capitulo Il Capitulo VI Total

Asignado 333.804,00 292.680,00 20.000,00 646.484,00
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5 RESUMEN

Este Informe Anual responde al periodo comprendido entre el 24 de mayo de 2006
al 24 de mayo de 2007 y su finalidad es ofrecer una descripcion detallada de las
multiples y variadas actuaciones realizadas por la Defensoria para la igualdad de

Mujeres y Hombres.

La Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres es un 6rgano de caracter
independiente, adscrito a Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer, de nueva creacion,
cuyo fin es velar por el cumplimiento del principio de igualdad de trato de mujeres y
hombres en la Comunidad Auténoma de Euskadi y la defensa de la ciudadania ante

situaciones de discriminacion por razon de sexo relativas al sector privado.

Este 6rgano ha sido creado por la Ley 4/2005, de 18 de febrero, del Parlamento
Vasco, para la Igualdad de Mujeres y Hombres y su naturaleza, limites, funciones,
organizacion y funcionamiento se encuentran regulados por el Decreto 119/2006,
de 13 de junio, de Presidencia del Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento
de organizacion y funcionamiento de la Defensoria para la Igualdad de Mujeres y

Hombres.

Posteriormente, la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva
de Mujeres y Hombres aprobada por las Cortes Generales, refuerza el
ordenamiento juridico en materia de igualdad e introduce cuestiones de gran interes
en lo que respecta al ambito de actuacion de la Defensoria, tanto por las
aportaciones que realiza respecto de las cuestiones de discriminacion por razon de

sexo como acerca de las medidas que introduce referentes al sector privado.

En cuanto a la aproximacion en la definicion y delimitacion del término “sector
privado”, se constata que es un tema no resuelto en el plano teorico. Las
propuestas realizadas desde la Ley 5/2006, de 17 de noviembre, de Patrimonio de

Euskadi y las normas de derecho privado - en materia de eficacia juridica de los
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derechos fundamentales de la igualdad y no discriminacion entre particulares- han
sido los referentes utilizados para resolver este tema relevante y relacionado con el

ambito de actuacion de la Defensoria.

La puesta en marcha de la Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres se
inicia con el nombramiento de la Defensora el 24 de mayo de 2006, por Decreto
3/2006, de 16 de mayo, del Lehendakari de la Comunidad Auténoma de Euskadi,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley 4/2005 y a propuesta del

Consejo de Direccion de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer.

Entre las actuaciones llevadas a cabo durante este primer afio de andadura, se
encuentran aquellas relacionadas con el inicio de su puesta en marcha: localizacion
y gestion de una sede, equipamiento, la definicion de herramientas para el
funcionamiento, conexion a redes de comunicacion y suministros, la imagen
corporativa, la difusion y comunicacion, el desarrollo de relaciones de colaboracion,
y puesta en marcha de mecanismos de cooperacion, haciendo hincapié en la propia
definicion de la institucion y a su &mbito de actuacion, el sector privado.

Asimismo, en otro orden de cosas, se mencionan por su novedad e interés las
visitas realizadas a las Defensorias para la Igualdad de Género de los paises
nordicos (Noruega, Suecia y Finlandia), asi como la organizacion, en colaboracion
con Cursos de Verano de la UPV/EHU y en co-direccion con la Direccion de
Igualdad de esta Universidad, de un Seminario Internacional sobre las Defensorias
para la Igualdad de Género en Europa, que se celebrara los proximos 5, 6 y 7 de
septiembre de 2007 en Donostia-San Sebastian, en el que participaran las

direcciones de las tres citadas Defensorias ndrdicas para la igualdad.
Con el fin de disponer de conocimiento en determinados temas de interés para la

Defensoria, se ha contratado la realizacion de tres estudios especificos e

introductorios, concretamente acerca de:
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1) Beneficios de la incorporacion de las mujeres en los puestos de gestion y

direccion de empresas del sector privado: una revision bibliografica

Este estudio informa, entre otras aportaciones, de la constatacion por los Ultimos
estudios sobre el tema, de los elevados costes de oportunidad en los que incurren
las empresas al discriminar, basandose ampliamente en creencias estereotipadas y
en inercias heredadas, a las mujeres y apartarlas de manera directa e indirecta de
los puestos de gestidn y liderazgo, haciendo que buena parte de los recursos
humanos a su disposicion no sean debidamente aprovechados. En el entorno actual
de negocios, donde se prima el buen gobierno de la empresa y se defienden los
intereses del accionariado y grupos de interés relacionados con la empresa, la
apuesta decidida por la diversidad de género es uno de los pilares de la

transformacion empresarial.

2) Delimitacion conceptual de la discriminacion y recopilacion de la legislacion y

jurisprudencia antidiscriminatoria

A su vez, en aras al cumplimiento de la funcién encomendada a la Defensoria de
estudiar la legislacion y jurisprudencia antidiscriminatorias y elaborar propuestas de
legislacion y de reforma legislativa se ha abordado este segundo trabajo al objeto
de realizar una recopilacion sistematica del material juridico que se ha de analizar.
Esta tarea requiere de una clarificacion conceptual sobre discriminacion. En este
sentido, sefiala este trabajo como el concepto de discriminacion acufiado
originariamente por la cultura juridica moderna coincide con el de ruptura del
principio de igualdad ante la ley entendido de modo individualista y basado en el
falso universalismo sobre el que se edifica (el sujeto masculino de) el Derecho y el
Estado modernos.
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3) Convenios colectivos sectoriales de ambito de la Comunidad Autonoma de
Euskadi desde la perspectiva de género, en el marco de la normativa sobre no

discriminacion por razon de sexo

Este trabajo analiza los trece convenios sectoriales de ambito de la Comunidad
Auténoma de Euskadi actualmente vigentes en relacion a siete blogues de la
tematica de igualdad de género, en la linea de estudios similares realizados en
otras Comunidades Auténomas: acceso al trabajo y condiciones de trabajo en
general; retribucion y beneficios sociales; maternidad y conciliacion de las
responsabilidades profesionales y familiares de trabajadores y trabajadoras;
proteccion de la salud durante el embarazo y la lactancia; accién positiva y

clausulas antidiscriminatorias; acoso sexual; acoso moral 0 mobbing.

La defensa de ciudadanas y ciudadanos ante situaciones de discriminacion por
razén de sexo en el sector privado es el modelo especifico y especializado de
atencion que compete a la Defensoria, en base a las funciones que la Ley 4/2005

expresamente le ha encomendado.

En este primer afio, la Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres ha
atendido un total de 40 solicitudes, que no siempre se ajustan al formato de la queja
que determina el Decreto 119/2006 para iniciar un procedimiento de investigacion a
instancia de parte. Esto se debe a que, en ocasiones, la ciudadania ha solicitado
informacion y/o asesoramiento, en cuyo caso han sido registradas como consultas
y, en otras ocasiones, interpone una denuncia ante una presunta situacion

discriminatoria por razén de sexo en la que no tiene interés particular.

Las 40 solicitudes atendidas en la Defensoria, 24 han sido consultas (de las cuales

8 informaron que formalizarian una queja), 11 quejas y 5 denuncias.

La mayoria de las 40 solicitudes han sido planteadas por mujeres (n=29, 72%). En
cuanto a la procedencia de las mismas, el 45% (n=26) responden a iniciativa
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personal propia, el 20% (n=8) derivadas por Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer

y el 10% (n=4) por sindicatos.

En cuanto a la tematica a que se refieren las solicitudes, sean éstas consultas,
quejas 0 denuncias, casi la mitad hacen referencia a presuntas situaciones de
discriminacion en el ambito laboral (n=18) y, de éstas, la mayoria estan
relacionadas con la conciliacion y con la maternidad. La tematica de 7 solicitudes se
refiere a presuntas practicas discriminatorias por asociaciones, como la negacion
del acceso de mujeres en calidad de socias. El asunto a que se refieren 3 de las
solicitudes son presuntas situaciones de acoso sexista; 1 solicitud hace referencia a
la presunta discriminacion por razén de sexo en el tratamiento por los medios de
comunicacion y 3 hacen referencia a imagenes o trato discriminatorio en espacios

expuestos al publico y las 8 restantes se refieren a otras cuestiones diversas.

En cuanto a las 11 quejas, 6 no han sido admitidas por haberse planteado demanda
ante los tribunales, estar pendiente de resolucion judicial o haber recaido sentencia
y 1 estd4 en proceso de subsanacion documental. De las 4 quejas admitidas a
tramite, 2 han sido resueltas con emision de recomendacion, 1 se encuentra en

proceso de investigacion y otra en tramite de audiencia.

Se ha desarrollado, asimismo, otro procedimiento de investigacion de oficio a raiz
de la denuncia formulada por una Asociacion de mujeres y resuelto mediante

recomendacion.
El volumen de solicitudes atendidas en la Defensoria puede ser un indicador del
desconocimiento por parte de la ciudadania sobre este recurso de nueva creacion y

de la necesidad de realizar actuaciones con el fin de subsanar esta realidad.

La dotacién presupuestaria y de personal con destino en la Defensoria para la
Igualdad de Mujeres y Hombres han sido, junto con el espacio fisico, los factores
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determinantes de su puesta en marcha y que requeriran de revision y mayor

dimension para un eficaz cumplimiento de las funciones encomendadas.

El 21 de febrero de 2007, fecha en la que se celebro el acto de inauguracion oficial
de la sede, se contd con la total cobertura de los 6 puestos de trabajo aprobados

por el Gobierno Vasco.

Una vez cubiertos dichos puestos de trabajo, se constatd que el desempefio de las
funciones encomendadas a este 6rgano -procesos de investigacion ante supuestos
de discriminacion por razon de sexo en el sector privado- requiere de una rigurosa
observacion del procedimiento establecido y de un alto nivel de especializacion en
su ejecucion. Por ello, se ha iniciado un plan de formacion dirigido, entre otros
temas, a profundizar en las herramientas y aspectos procedimentales del proceso
de investigacion de discriminacion por razén de sexo en el sector privado, derecho
laboral y discriminacion directa o indirecta, el caso concreto de la conciliacion de la
vida familiar y laboral, el acoso sexista en la legislacion y jurisprudencia y denuncias

por discriminacion por razon de sexo en el sector privado.
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O VALORACION

En los Ultimos treinta afios el derecho fundamental de la igualdad y no
discriminacion por razén de sexo es el eje central del modelo social europeo, esto
es, constituye la piedra angular de los derechos y hacen parte de los valores
fundamentales en los que se basa la Union Europea actual. Es por ello que la Unién
ha establecido un amplio abanico de disposiciones legislativas con el objetivo de
combatir la discriminacion entre hombres y mujeres en materia de remuneracion,
condiciones laborales y seguridad social. Asimismo, la jurisprudencia del Tribunal
de Justicia de las Comunidades Europeas ha contribuido a clarificar y reforzar este
marco juridico. En la actualidad, la igualdad y no discriminacion por razon de sexo
se reconoce como uno de los objetivos centrales y son importantes los esfuerzos
que se llevan a cabo para que esta dimension se incorpore en todas las actividades

de la Union.

En esta linea se establece que los Estados miembros deben seguir luchando, junto
con los interlocutores sociales, contra la injusticia social que tiene como resultado
que las mujeres sigan percibiendo una retribucion inferior a la de los varones y que
exista una clara linea divisoria entre los sexos en el mercado laboral, al mismo
tiempo que manifiestan una clara apuesta por aquellas medidas relacionadas con la
flexibilidad en la jornada laboral y que permita, tanto a hombres como a mujeres,
una adecuada conciliacion de la vida laboral y familiar, hacia una reglamentacion
adecuada sobre permisos parentales que puedan solicitar tanto madres como
padres, y por la creacion de instalaciones accesibles y asequibles para el cuidado
de las criaturas y la asistencia a personas dependientes.

En el marco del Afio Internacional para la Igualdad en Europa (afio 2007), la
Comunidad Autonoma de Euskadi se encuentra liderando la puesta en marcha de la
Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres. La creacion de este 6rgano -

pionero en relacion a la mayoria de los paises de la Union Europea- implica
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visibilizar y constatar los avances en el desarrollo de la legislacion de esta
Comunidad Autonoma, asi como el compromiso con el afianzamiento de la
democracia y la erradicacion de la discriminacion de las mujeres. Es evidente que el
marco juridico es importante para combatir la discriminacion por razén de sexo,
también lo es la aplicacion plena y eficaz de dicho marco, que la ciudadania los
conozca, haga valer los derechos que le amparan y que existan mecanismos que

vigilen su cumplimiento.

Durante este primer afio de andadura, con un interesante paralelismo con el
proceso de creacion y puesta en marcha del Instituto Europeo de la Igualdad de
Género (Vilnius, Lituania), las actuaciones de la Defensoria se han centrado en
disponer de una sede y un equipo profesional con el fin de responder a su mandato
central de atender a la ciudadania ante presuntas situaciones de discriminacion por
razén de sexo en el sector privado. Las solicitudes atendidas a lo largo de estos
doce meses (consultas, quejas y denuncias) ponen en evidencia las areas en las

que la ciudadania percibe situaciones de discriminacion.

Se trata, por tanto, de asegurar la eficacia de este drgano en la vigilancia del
cumplimiento del derecho fundamental de la igualdad y no discriminacion por razén
de sexo en el sector privado, ademas de la defensa de la ciudadania ante presuntas
practicas o situaciones discriminatorias. Con esta finalidad, corresponde a la
Defensoria abordar con caracter prioritario y en un futuro inmediato cuestiones

relacionadas con:

- La difusion de sus fines y su existencia a través de acciones de difusion y
comunicacion. La finalidad de estas actuaciones es lograr que la ciudadania
conozca este recurso publico, su especificidad, su ambito de actuacion y
procedimiento de intervencion, asi como la delimitacion de la Defensoria en
relacion a otros organismos con responsabilidad en la defensa de los derechos
humanos y aquellos que entres sus fines tienen el velar por el principio de la

igualdad y no discriminacion por razon de sexo.
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- La asesoria especializada e investigacion de presuntas practicas o situaciones
de discriminacion por razon de sexo en el sector privado, a instancia de parte 0
de oficio, de acuerdo al procedimiento establecido de tramitacion de
expedientes de investigacion en el Decreto 119/2006. Dicho procedimiento
debe concluir con las recomendaciones y medidas de conciliacion pertinentes
en cada caso. Ademads, también debe responder a la elaboracion de
dictdmenes a que hacen referencia el articulo 75 de la Ley 4/2005 y el articulo
13 de la Ley Organica 3/2007.

- El desarrollo de su propia doctrina, esto es, del conocimiento especializado en
materia de discriminacion por razon de sexo y con especial vision y observacion
del sector privado, fundamentada en las aportaciones de la produccion
cientifica, legislativa, jurisprudencial, estadisticas, etc.

- El desarrollo y consolidacion de redes de cooperacion en el ambito autondmica
como supra-autonémico con la finalidad de establecer mecanismos de
colaboracion en todos aquellos &mbitos de confluencia, para el intercambio de
experiencias y conocimiento, asi como para desarrollar actuaciones conjuntas

en determinadas cuestiones.

Entre estas redes de cooperacion caben destacar los mecanismos a impulsar
con la institucion del Ararteko y Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer tal como
establece la Ley 4/2005. No obstante, sin desatender otros recursos de nueva
creacion como la Red Europea de Igualdad de Género en la que, como sefiala
el Reglamento (CE) 1922/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo por el
que se crea un Instituto Europeo de la Igualdad de Género, participaran
centros, organismos, organizaciones y especialistas con el fin de trabajar en el
campo de la igualdad de género y en la incorporacion transversal de la

perspectiva de género.
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Esta apuesta requiere, sin duda, de la dedicacion y formacion del personal adscrito
a la Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres, de la colaboracion de la
ciudadania y su ejercicio de formulacion de quejas y denuncias, en su caso, del
apoyo de entidades clave del sector privado, de una dotacion economica y de
personal adecuado a los fines que le han sido encomendados, de la colaboracion
de los distintos servicios de la propia Administracion de la Comunidad Auténoma y
de la colaboracion de otras instituciones publicas, entre las que tiene una relevancia
fundamental para el desarrollo de una estructura de funcionamiento sélida y eficaz,

el apoyo y la colaboracion del Parlamento Vasco.
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