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INTRODUCCION

En este Informe Anual se exponen los servicios prestados por Emakunde en el &mbito de la defensa
del principio de igualdad y no discriminacion por razén de sexo en el sector privado a lo largo del afio
2018. Las funciones y los limites de Emakunde en este ambito estan recogidos respectivamente en
los articulos 64 y 65 de la Ley 3/2012, de 16 de febrero, por la que se modifica la Ley para la Igualdad
de Mujeres y Hombres, y la Ley sobre Creacion de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer.

De acuerdo con los articulos mencionados se llevan a cabo cuatro tipos de actuaciones:

e Marco General.

e Asesoramiento inmediato via telefénica o presencial a las personas solicitantes.
e Consultas que se responden por escrito y que requieren un estudio previo.

e Procedimientos de quejas y denuncias.

e Mecanismos de coordinacién y de colaboracion con otros organismos e instituciones.

El informe se estructura en cuatro apartados y da cuenta, en el primero de ellos, del marco general de
actuacion en la defensa de la ciudadania ante casos de discriminacién por razén de sexo en el ambito
privado ofreciendo los datos generales de consultas, quejas y denuncias atendidas; en el segundo
apartado se recoge la informacién relativa a los asesoramientos inmediatos atendidos; el tercero
informa sobre las consultas que se responden por escrito y que requieren un estudio previo.
Finalmente se recogen los procedimientos de quejas y denuncias. Por Ultimo, en el apartado cuarto,
se especifican los mecanismos de coordinacion y de colaboracion con otros organismos e

instituciones.
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1. MARCO GENERAL

La Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres cre6 la Defensoria para la

igualdad de mujeres y hombres como 6rgano de defensa de las ciudadanas y ciudadanos ante

situaciones de discriminacion por razon de sexo y de promocion del cumplimiento del principio de la

igualdad de trato de mujeres y hombres en la Comunidad Autbnoma de Euskadi; el ejercicio de sus

funciones era limitado al &mbito privado.

La Ley 3/2012, de 16 de febrero, por la que se modifica la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres

y la Ley sobre Creaciéon de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer, suprime la Defensoria y atribuye

sus contenidos, competencias y funciones a Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer, si bien se realiza

un pequefio ajuste de las funciones derivado de la nueva adscripcion organica, de forma que las que

actualmente le corresponden son las siguientes:

a)

b)

f)

Practicar investigaciones, tanto de oficio como a instancia de parte, para el esclarecimiento
de posibles situaciones de discriminacion directa o indirecta por razén de sexo relativas al
sector privado.

Facilitar vias de negociacion y dirigir recomendaciones a personas fisicas y juridicas con el fin
de corregir situaciones o practicas discriminatorias por razén de sexo que se produzcan en el
sector privado, y hacer un seguimiento del cumplimiento de las mencionadas
recomendaciones.

Prestar asesoramiento a las ciudadanas y ciudadanos ante posibles situaciones de
discriminacién por razén de sexo que se produzcan en el sector privado.

Servir de cauce para facilitar la resolucion de los casos de acoso sexista.

Difundir las actividades que realiza y sus investigaciones, asi como elaborar informes y
dictamenes de conformidad con lo dispuesto en la ley.

Colaborar con la autoridad laboral en orden al seguimiento del cumplimiento de la normativa

laboral antidiscriminatoria en materia de igualdad de mujeres y hombres.
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1.1 Casos atendidos segun tipologia

De manera general estdn son las actuaciones de atencién directa a la ciudadania en defensa del

principio de igualdad y no discriminacién en el sector privado:

Las solicitudes planteadas por la ciudadania en la Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres
responden al formato de consulta, queja y denuncia. Las consultas contestadas por escrito, dado que
requieren un estudio previo, y los procedimientos de quejas y denuncias llevados a cabo ascienden a
un total de 184, de los cuales 67 han sido consultas (36%), 82 han sido quejas (45%) y 35 denuncias
(19%).

B Consultas
B Quejas

W Denuncias
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La principal via de comunicacion utilizada por las personas solicitantes ha sido el correo electrénico
para las consultas y las denuncias. En cambio, en el caso de las quejas la mayoria han llegado a
través de la aplicacion de Begira para moviles, mediante la cual cualquier persona puede remitir una
gueja sobre sobre publicidad y comunicacién sexistas.

El idioma utilizado por las personas para comunicarse con este servicio ha sido el castellano en un
%385 de las veces. Las personas solicitantes de estos procedimientos han sido en un 77% mujeres,
en un 13% hombres, un 7% organismos y un 3% se han iniciado de oficio, todo ello
independientemente de la persona titular del derecho o interés objeto del caso.
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B Mujer
B Hombre
m Entidades

H Oficio

1.2 Tematicay frecuencia de los casos:

En cuanto a la tematica y frecuencia de los casos arriba mencionados se observa la siguiente

distribucion:

Los principales ambitos sobre los que versan estos procedimientos de consulta, queja y denuncia se
centran en los medios de comunicacién y la publicidad 37% seguido del ambito laboral 30%, los
servicios 16%, el ambito del deporte con un 4%, el asociativo con un 2% y finalmente, un otros con un
11%. En este dltimo grupo prevalecen claramente los casos relacionados con temas del ambito
personal (conflictos familiares, divorcios y separaciones). Las consultas del @mbito laboral son sobre
todo referentes al ejercicio de los permisos de maternidad y la lactancia, asi como, el ejercicio de los
derechos derivadas de la conciliacion de la vida familiar y laboral; y especialmente, este afio han
aumentado consultas sobre la aprobacion, desarrollo y aplicacion de los Protocolos contra el acoso

sexual y por razon de sexo.



EMAKUNDE

EMAKUMEAREN EUSKAL ERAKUNDEA
INSTITUTO VASCO DE LA MUJER

Erakunde Autonomiaduna e Organismo Auténomo

EUSKO JAURLARITZA %=4="% GOBIERNO VASCO

Casos segun el ambito de actuacidn

M Laboral

()
16,00% B Medios de comunicacion y
publicidad

m Otros asuntos

M Asociativo

H Deporte

M Servicios

2. ASESORAMIENTO INMEDIATO:

Emakunde ofrece un horario de atencién al publico para posibles consultas presenciales o telefénicas.
A lo largo del afio 2018 se han contabilizado mas de 250 consultas de asesoramiento inmediato via

telefénica y presencial.

El servicio de atencion presencial se ofrece en horario continuo en la sede de Emakunde de Vitoria-
Gasteiz y ademas se sigue ofreciendo el servicio de atencion personal con cita previa en Bilbao y

Donostia.

En cuanto a los principales temas objeto de estas consultas, nos encontramos sobre todo con las
consultas referentes a la nhormativa del Servicio de Hogar familiar. La normativa reguladora de este
sector laboral considera como actividades a realizar por las personas que trabajan en este ambito,
ademas de las tareas domésticas el “cuidado o atencién de los miembros de la familia” para la que se
trabaja. Se trata de un campo en el que la mayoria de las personas empleadas, por no decir la
totalidad de todas ellas, son mujeres. Ademas, estas trabajadoras resultan especialmente vulnerables,
por lo que suelen estar en la mayoria de las veces, en riesgo de exclusiéon social debido a que sufren

de multi discriminacién. Es un &mbito que creemos que merece una atencion especial, y es por ello
6
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que se les ofrece un asesoramiento especializado en el ejercicio de sus derechos tanto laborales, asi
como también en la consecucién de un lugar digno en nuestra sociedad a la que tanto aportan en el

sector de los cuidados.

Asimismo, también se ofrece asesoramiento a la parte empleadora, en cuanto que ésta no es una
empresa al uso. Como no se trata de empresas contratantes “ad hoc”, la parte empleadora puede

solicitar a Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer, orientacion y asesoramiento.

A parte de ese dmbito las consultas que se reciben suelen ser sobre temas familiares, laborales,

ayudas etc.

En cuanto al perfil de las personas que han llevado a cabo estas consultas encontramos que un 5%
de los casos han sido hombres y el resto mujeres 95%

3. CONSULTAS QUE SE RESPONDEN POR ESCRITO Y QUE REQUIEREN UN
ESTUDIO PREVIO:

Las consultas contestadas por escrito, por requerir un estudio previo, llevados a cabo ascienden en el
2018 a un total de 67. Entre los motivos a que refieren dichas solicitudes se encuentra cuestiones
relativas al ambito laboral 41; el siguiente &mbito que abarca mas consultas en el de otros con 14,
plantean cuestiones que no competen al el Area de Defensa de los derechos de Igualdad de la
ciudadania, pero que han obtenido una respuesta escrita a su solicitud. En su mayoria son cuestiones
relativas a divorcios o0 separaciones. En el ambito de los servicios se han contabilizado 8
asesoramientos; 2 han sido referentes al ambito asociativo; y finamente, se han respondido por escrito

a dos consultas sobre publicidad.
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LABORAL OTROS ASOCIATIVO PUBLICIDAD SERVICIOS

En el ambito laboral, este afio destacamos aquellas referentes a la elaboracion y puesta en marchas
del Protocolos de acoso sexual y por razén de sexo en el ambito de las empresas.

4. PROCEDIMIENTOS DE QUEJAS Y DENUNCIAS:

El marco juridico de actuacion para la defensa de la ciudadania ante casos de discriminacién por
razén de sexo es, actualmente, amplio y complejo. Se recogen aqui, de manera general, referencias
a las normas béasicas que dan amparo a la actuacion de defensa del derecho a la igualdad y a la no

discriminacion por razon de sexo:

e Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW); Norma internacional adoptada en el marco de la ONU, segun la cual los Estados
firmantes convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica
encaminada a eliminar la discriminacién contra las mujeres. En este sentido, entiende por
“discriminacion contra la mujer” toda distincion, exclusion o restriccién basada en el sexo que

8



tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por
la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

¢ Constitucion Espafiola de 1978, cuyo articulo 14 establece que las y los espafioles son iguales
ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de sexo.

o Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, la
cual, entre otras cuestiones, dispone que el principio de igualdad de trato entre mujeres y
hombres supone la ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta, por razon de sexo, v,
especialmente, las derivadas de la maternidad, la asuncion de obligaciones familiares y el
estado civil.

e Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Ilgualdad de Mujeres y Hombres, modificada por la Ley
3/2012, que, dentro del principio de igualdad de trato, prohibe toda discriminacion basada en
el sexo de las personas, tanto directa como indirecta y cualquiera que sea la forma utilizada

para ello.

4.1. PROCEDIMIENTOS DE QUEJAS Y DENUNCIAS:

Durante el afio 2018 este Area de Defensa de los derechos de igualdad de la ciudadania ha
desarrollado 82 procedimientos de queja y 35 de denuncias. Es el ambito de la publicidad y medios
de comunicacién al que hacen referencia la mayoria de dichas solicitudes (67).

Del total de los expedientes se han emitido 50 Recomendaciones todas ellas basadas en propuestas
dirigidas a promover y garantizar la igualdad de oportunidades y trato de mujeres y hombres. 61
expedientes han sido derivados a otras instituciones, y dado que la mayoria de las quejas derivadas
fueron sobre publicidad o medios de comunicacion, 35 de ellas fueron derivadas al Observatorio de la
Imagen de las Mujeres del Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades de Madrid, a quien
trasladamos las quejas para su andlisis y tramitacion. Ademas, también se han derivado quejas al

Institut Catala de les Dones, al Ararteko y a la Inspeccion de Trabajo.



Se han archivado 6 solicitudes, la mayoria porque la cuestion planteada no entraba dentro del ambito
de la discriminacion por razén de sexo, o en dos casos al no remitir las personas que ha enviado la

solicitud informacion adicional solicitada para poder iniciar un procedimiento de investigacion.

Los medios de comunicacion y la publicidad:

En la aplicacion del deber de colaboracion entre el Area de Defensa de los Derechos de la ciudadania
y la Comision Begira, desde éste Area de Defensa se han gestionado las quejas sobre publicidad y
medios de comunicacién interpuestas por la ciudadania y de aquellas que la propia Comision plantea

de oficio.

4.2. APORTACIONES Y CONTRASTE SOBRE LOS EXPEDIENTES DE QUEJAS DE
COMUNICACION Y PUBLICIDAD DURANTE EL ANO 2018:

Durante el afio 2018 se han tramitado 69 expedientes de quejas y consultas de asesoramiento en el
ambito de la comunicacion y la publicidad en el sector privado. En base a las quejas recibidas BEGIRA
ha emitido 29 Recomendaciones a diversas entidades basadas en la aplicacién por las partes del
Cddigo deontoldgico y los dos Decélogos. Se han derivado 35 solicitudes, mayormente al Observatorio
de la Imagen de Madrid, pero también al Institut Catala de les Dones, al Instituto Gallego de la Mujer
y al Instituto Andaluz de la Mujer. En dos casos se ha requerido la inmediata retirada de la publicidad
(Discoteca Perseus y Grupo Imagine- Master Mass Media). Se han respondido 2 solicitudes de
asesoramiento sobre publicidad. Finalmente se han archivado una queja por al no ser un tema que

compete a Begira.

Sobre el perfil de las personas que envian sus quejas es el siguiente: mujer, con una edad entre los
31y 40 afios, con estudios universitarios y con una situacion laboral de trabajo a tiempo completo.

Perfil que sigue siendo el mismo que los afios anteriores.

Segun la tipologia de la queja, publicidad o comunicacién, hay mas quejas sobre el ambito de la
publicidad, que sobre la comunicacion. En el ambito de la publicidad, sobre todo estan dirigidas a
anuncios en los que se consideraba que se producia un refuerzo de los estereotipos y roles de género,

asi como que se presentaba un Unico modelo de belleza asociado a la juventud, delgadez y perfeccion

10
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corporal y la cosificacion del cuerpo de las mujeres y, en menor medida, la justificacion de

comportamientos o actitudes que podrian implicar violencia contra las mujeres.

En el marco de la comunicacion, sobre todo son quejas en las que se banaliza la violencia contra las

mujeres.

La ciudadania dispone de diversos canales para enviar sus quejas. En concreto, a lo largo del afio
2018 de las 69 solicitudes recibidas 52 se han enviado mediante la Aplicacién Begira, para maviles.
En relacion al idioma elegido por la ciudadania para relacionarse con este organismo: la mayoria de
las solicitudes estan en castellano (59), en euskera 8 y en dos casos las personas que han remito su
solicitud lo han hecho en los dos idiomas oficiales.

Las quejas recibidas, tanto las referidas a publicidad como a comunicacion, han sido analizadas y
clasificadas en base a los puntos de los formularios vigentes en 2018:
Formulario para la recogida de quejas sobre publicidad sexista:

http://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas medios_intro/es def/adjuntos/for

mulario publicidad sexista.pdf

Formulario para la recogida de quejas sobre comunicacion sexista:

http://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas medios intro/es def/adjuntos/for

mulario _comunicacion sexista.pdf

4.2.1. Quejas de publicidad recibidas, segun tipologia de los contenidos.

Los principales tipos de usos sexistas han sido la utilizacion del cuerpo de las mujeres como objeto
estético/sexual y el fomento de modelos de belleza basados en la juventud y en modelos corporales

que pueden incluso suscitar comportamientos lesivos para la salud.

4.2.1.1. Quejas sobre publicidad dentro del &mbito competencial del area de Defensa:

En base a las quejas recibidas, BEGIRA ha emitido recomendaciones a diversas entidades cuya sede
social se ubica en la CAE. Todas las recomendaciones estdn basadas en la aplicacion del Decalogo
de Publicidad.

11
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Entre las empresas a las que se han remitido recomendaciones estan: Basic Fit Gimansios, Kristau
Eskola, Abando Limpiezas, Eibarko Triatloi Taldea, Efeuve Fachadas, El Nervién, La Gula del Norte,
Sala VIP, Eroski, Kutxabank, Decathlon (Barakaldo), SanPru Inmobiliaria, Nazaret, Ferreteria Allende,

Keyser, Living Night Club, Emari Coworking.

POR CADA GRUPO DE 8 PERSONAS
RTA PERSONALIZAD#
ZUARDIENTEO

12
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IGERIKETA

NADADORA OCASIONAL < ~ =
[ENOS DE 1 VEZ /SEMANA = NADADOR REGULAR

) MINIMO 1 VEZ /SEMANA
— T =

¢ Quieres vender una vivienda?

Te ofrecemos....

.- Fotos profesionales

- Video visita en calidad 4K

.~ Tour virtual en 8K... “Imagina lo imposible"

Y ademas.....

.~ Agentes inmobiliarios

.= Abogado

- Alta en 24 portales inmobiliarios
.- Certificado energético “Gratis"
.- Valoramostu easa “Gratis”

Maxima innovacion inmobiliaria al alcance de W mano.
www.sampru.es

{iLLAMANOS!!
617 385 902
cre [

943 034 723

4.2.1.2. Quejas de publicidad derivadas por razones competenciales:

El &mbito territorial de actuacion de la Comision BEGIRA es la C.A. de Euskadi y, por lo tanto, las
entidades publicas y privadas (tanto del ambito publicitario como de comunicacién) con domicilio en
nuestra Comunidad.

No obstante se reciben todo tipo de quejas, se estudian y si quedan fuera del @ambito competencial de
la Comision, se derivan al 6rgano competente con el permiso expreso de la persona que remite la
gueja. En este sentido, las empresas anunciantes sobre las que han recaido las quejas han sido:
Playboy perfumes, Zara, El Corte Ingles, La tienda en casa, The first, Leroy Merlin, Laliga, Playmobil,
Burguer King, Hamer Fitness, Dia, Xti, Danone, Festina, Olika-Stone, Adol Fomingues, Productos de
Limpieza HG, Master Digital Bussiness, Huesitos, Compracoches.es, Bravolotto, catalogos de
juguetes de Juguettos.

13
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\ QUIERES CONSEGUIR UNAS
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RIERNAS BERFECTAS

Hammer Fitness
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Master Digital Business

4.2.1.3 Requerimientos de cesacion de publicidad:

Dos han sido los casos en los que Emakunde- Instituto Vasco de la Mujer, ha requerido la inmediata

cesacion de sendos anuncios publicitarios:

- Discoteca Perseus: anuncio publicado en diversos medios de comunicacién para promocionar
un concurso de minifaldas para festejar la fiesta de San Prudencio 2018. Al considerar que el cartel
anunciador del concurso atentaba contra la dignidad de la mujer; por lo tanto, cabia calificarse como
publicidad sexista, en aplicacion de las hormas en materia de publicidad e igualdad, se requiere a la

mercantil Discoteca Perseus, qué con caracter inmediato, cesara en su emision.

- Imagine Grupo, Mass Media, Postgrados en Comunicacion y nuevas Tecnologias: publicidad
de sus Masters en la que una imagen de un personaje de comic fantastico realizado en 3D, aun siendo
de ficcién, representa a una mujer que repite un tipo de patron de mujer hipersexualizada y
estereotipada. La citada publicidad constituye un supuesto de publicidad que atenta contra la dignidad
de la mujer y, por lo tanto, puede calificarse como publicidad sexista. Por todo lo cual y en aplicacién
de las normas en materia de publicidad e igualdad se requiere a la mercantil IMAGINE GRUPO, Mass
Media, Postgrados en Comunicacion y nuevas Tecnologias que cese, con caracter inmediato, en su

difusion.
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4.2.2. Contenidos de comunicacion:

En el ambito de la comunicacién, los principales motivos de queja han sido referidos porque la noticia
en cuestion otorga mayor protagonismo a los hombres, o directamente se inivisibliza a las mujeres,
no solo en imagenes también en la narracion de la noticia; 0 se muestray relaciona de forma diferente

y estereotipada a mujeres y hombres.
4.2.2.1. Quejas de comunicacién dentro del &mbito competencial:

Como se ha comentado anteriormente, la Comisién BEGIRA no tiene la funcién expresa de recoger
guejas en el ambito de la comunicacién. No obstante y para desarrollar el resto de funciones asignadas
en lo que se refiere a favorecer que los contenidos de los medios emitan contenidos acordes a la
igualdad de mujeres y hombres, se recogen dichas quejas con un doble propésito: en primer lugar,
para emitir recomendaciones y desarrollar estrategias de sensibilizacién con los medios en estas
materias y, en segundo lugar, para detectar qué tipo de contenidos son menos tolerados por la

audiencia.

Entre las empresas a las que se han remitido recomendaciones al ser medios de comunicacion

radicados en la CAE estan El Correo, Deia, El Diario Vasco, El Nervion.
4.2.2.2. Quejas de comunicacién derivadas por razones competenciales:

Al igual que en el &mbito de la publicidad también en el &mbito de la comunicacién se recogen quejas
que quedan fuera del &mbito de competencia de Begira. Estas quejas se derivan por tanto a los
organismos correspondientes, en su mayoria al Instituto de la Mujer estatal, y en algln caso al Institut
Catala de les Dones. Las quejas han sido cobre los siguientes medios de comunicacién: Marca,
Antena 3 (Noticias), ABC, Huffost, Tele5 (Gran Hermano VIP), Mediaset, Radio Ser.
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4.3. QUEJAS Y DENUNCIAS SOBRE OTROS AMBITOS:

Ambito Laboral:

Se han recibido varias solicitudes de queja y denuncia sobre d@mbito laboral, donde podemos
encontrar casos relativos a diferentes temas como; el ejercicio de los derechos de conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral; casos de discriminacién por razon de maternidad y paternidad; y
casos de acoso sexual y acoso por razén de sexo etc.

En este sentido, podemos sefialar como normas de aplicacion especifica las siguientes:

o El Estatuto de los Trabajadores, cuyo articulo 17 determina la nulidad de los reglamentos,
convenios, pactos y decisiones que den lugar a situaciones de discriminacion directa o indirecta
desfavorables por razén de sexo.

o La Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la Conciliacion de la Vida Familiar y Laboral
de las Personas Trabajadoras. Esta ley ha tenido una importante trascendencia por los cambios
legislativos introducidos en el &mbito laboral a fin de facilitar la conciliacion de los y las trabajadoras
entre sus responsabilidades laborales y familiares.

. La Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, de la que destacamos el articulo 22bis,
referido a la prohibicion de la discriminacion en el acceso al empleo.

o El Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre, que regula la Relacion Laboral de Caracter
Especial del Servicio del Hogar Familiar.

Respecto a este ambito, se recoge a continuacion una relaciéon de las quejas y denuncias formuladas
ante el Area de Defensa de los derechos de Igualdad de la Ciudadania de Emakunde-Instituto Vasco
de la Mujer, el tipo de intervencion llevada a cabo y el resultado derivado del mismo.

Expediente Q20180031
Motivo de la queja Oferta de trabajo sexista publicada por Lanbide

Resultado Derivacién y recomendacion a Lanbide
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Expediente Q2018045

Motivo de la queja

Mujer trabajadora en una escuela publica tiene problemas con la
concrecién horaria en el ejercicio del derecho a la reduccién de

jornada por guarda legal.

Resultado

Derivacion Ararteko

Expediente Q20180048

Motivo de la queja

Mujer que trabaja junto a su ex pareja pide la mediacién con la

empresa al solicitar una movilidad de puesto de trabajo

Resultado

Mediacién

Expediente Q20180079

Motivo de la queja

Presunto Acoso sexual en el trabajo

Resultado

Derivacion

Expediente Q20180080

Motivo de la queja

Deniegan la participacion en un curso a una trabajadora de una

escuela publica que estaba disfrutando de su baja maternal

Resultado

Derivacion Ararteko

Expediente Q20180109

Moativo de la queja

Entrevista de trabajo en el que las preguntas se centran en la vida

familiar y personal de la entrevistada

Resultado

Resolucion

Expediente Q20180117

Motivo de la queja

Queja posible discriminacion por razén de sexo en la promocion

profesional de una Ertzaina

Resultado

Derivacion
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Expediente D20180001

Motivo de la denuncia

Queja posible discriminacién por razén de sexo en la baremacion

de cursos para mujeres en Lanbide

Resultado

Derivacion Ararteko y Lanbide

Expediente D201800104

Motivo de la denuncia

Denuncia posible discriminacién en la promocion profesional

Resultado

Se estima la discriminacién - Recomendacién

Expediente D20180114

Motivo de la denuncia

Sindicato denuncia la negativa al ejercicio del derecho a la
reduccion de jornada por guarda legal por parte de algunas
personas trabajadoras (funcionariado) de una comisaria de Bilbao

Resultado

Derivacién Ararteko

Expediente D20180131

Motivo de la denuncia

Denuncia posible discriminacién en la promocién profesional en la

Ertzaintza

Resultado

Derivacion Ararteko

Expediente D20180153

Motivo de la denuncia

Trabajadora denuncia acoso por parte de un trabajador que ejerce

funciones de vigilante de seguridad

Resultado

Archivo

Expediente D20180184

Motivo de la denuncia

Denuncia oferta de trabajo sexista en un comercio de Vitoria-

Gasteiz

Resultado

Recomendacion

19




EMAKUMEAREN EUSKAL ERAKUNDEA
INSTITUTO DEL

AMUJER

Erakunde Autonomiaduna - - Organismo Auténomo

o 9
EUSKO JAURLARITZA '1‘ ¥ GOBIERNO VASCO

Ambito Asociativo:

Respecto a este ambito, se ha formulado una queja en el Area de Defensa de los derechos de Igualdad

de la Ciudadania de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer.

Expediente Q20180043

_ . Mujer que quiere heredar la parte societaria de su padre en
Motivo de la queja _ o
sociedad gastrondmica

Discriminaciébn  directa por razon de sexo- emitidas
Resultado _
recomendaciones

Ambito deportivo:

Expediente Q20180147

_ _ Equipos de futbol salsa femenino denuncian a su Federacion
Motivo de la queja o _
territorial por el reparto desigual de las ayudas

Resultado En proceso de instruccion

Expediente D20180078

_ ) Denuncia trato sexista por parte de una persona de seguridad en
Motivo de la denuncia
San Mames

Resultado Recomendacion

Expediente D20180134

_ ) Denuncia discriminacion sexual en campeonato de pulsos en
Motivo de la denuncia _
Gernika

Resultado Recomendacion
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Ambito de Servicios y otros:

En esta categoria entra una casuistica que va desde sefalética, lenguaje, chistes, escaparatismo,
actuaciones... Todos ellos comprenden practicas sexistas, qué si bien muchas veces son situaciones
muy sutiles, o situaciones que suelen pasar desapercibidas por ser habituales, siguen perpetuando

las diferencias de género.

Respecto a estos ambitos, se recogen a continuacion una relacién de las quejas y denuncias
formuladas ante el Area de Defensa de los derechos de Igualdad de la Ciudadania de Emakunde-

Instituto Vasco de la Mujer, el tipo de intervencion llevada a cabo y el resultado derivado del mismo.

Expediente Q20180053

_ _ Queja por el trato miségino dado por parte de una trabajadora de
Moativo de la queja o
un servicio publico

Resultado Derivaciéon Ararteko

Expediente Q20180054

Motivo de la queja Queja por el lenguaje sexista utilizado en un servicio publico

Resultado Derivaciéon Ararteko

Expediente Q2018123

_ _ Progenitora de tres menores solicita la agrupacién familiar en un
Motivo de la queja o
anico centro escolar

Resultado Derivacion Ararteko

Expediente Q20180132

_ _ Queja por el trato sufrido durante el parto en un hospital de
Motivo de la queja _
Osakidetza

Resultado Derivacion Ararteko
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Expediente D20180018

Motivo de la denuncia

Mujer- familia monoparental- denuncia trato discriminatorio en los

abonos familiares de un polideportivo municipal

Resultado

Derivacion Ararteko

Expediente D20180024

Motivo de la denuncia

Denuncia que en el municipio en el que viven hay una zona oscura,

aislada y peligrosa

Resultado

Derivacion Ararteko

Expediente D20180072

Motivo de la denuncia

Denuncia sobre chistes machistas expuestos en su bar.

Resultado

Recomendacion

Expediente D20180091

Motivo de la denuncia

La denuncia el uso de lenguaje sexista de los billetes de Renfe. Se
refiere concretamente a los billetes infantiles denominados como

“nifos”

Resultado

Derivacion Instituto de la Mujer de Madrid

Expediente D20180093

Motivo de la denuncia

Denuncia contra el espectaculo del grupo Trébol Clan que actia
en una discoteca de Bilbao.

Resultado

Se requiere la cancelacién de la actuacién

Expediente D20180103

Motivo de la denuncia

Denuncia la exhibicién de maniquies “anoréxicos” en un comercio
de Bilbao

Resultado

Recomendacion
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Expediente D20180107

Motivo de la denuncia

Denuncia la utilizacion de lenguaje sexista en la pagina web de

Kutxabank

Resultado

Recomendacion

Expediente D20180108

Motivo de la denuncia

Denuncia la utilizaciéon de lenguaje sexista en la pagina web de

Iberdrola

Resultado

Recomendacion

Expediente D20180110

Motivo de la denuncia

Denuncia la utilizacion de lenguaje sexista en una Guia publicada

por un organismo

Resultado

Recomendacion

Expediente D20180111

Motivo de la denuncia

Denuncia la utilizacién de imagenes sexistas en una informacion
de Osakidetza

Resultado

Derivacion Osakidetza

Expediente D20180116

Motivo de la denuncia

Denuncia zona peligrosa en una via de titularidad foral

Resultado

Derivaciéon Ararteko

Expediente D20180129

Motivo de la denuncia

Denuncia venta de camisetas con mensajes sexistas

Resultado

Derivacion Instituto de la Mujer de Madrid
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Expediente D20180130

Motivo de la denuncia

Denuncia que la Fundacién ciclista de Euskadi no comercializa

equipacion femenina.

Resultado

Recomendacion

Expediente D20180136

Motivo de la denuncia

Denuncia utilizacién de lenguaje sexista en una informacion

municipal

Resultado

Derivacion Ararteko

Expediente D20180140

Motivo de la denuncia

Denuncia la no representacion equilibrada en una comision

informativa municipal

Resultado

Derivacion a la técnica de Igualdad del Ayuntamiento

Expediente D20180152

Motivo de la denuncia

Denuncia respecto al trato que sufrié por parte de un guarda de

seguridad de una discoteca

Resultado

Recomendacion

Expediente D20180154

Motivo de la denuncia

Denuncia que la subida para las pensiones del Gobierno estatal no
prevé un derecho subjetivo para las victimas de violencia de género

que puedan ademas tener alguna otra pensién de otro tipo

Resultado

Derivacion al Instituto de la Mujer de Madrid

Expediente D20180155

Motivo de la denuncia

Denuncia que el programa informatico para la declaracion de la
renta de la Diputacién Foral de Alava, por defecto, considera titular

al marido y cényuge a la mujer.

Resultado

Recomendacion
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Expediente D20180158

Motivo de la denuncia

Denuncia acciones positivas por parte de la Federacion Vasca de

Atletismo

Resultado

Archivada

Expediente D20180161

Motivo de la denuncia

Denuncia campeonato deportivo con premios diferentes para cada

S€eXo.

Resultado

Recomendacion

Expediente D20180163

Motivo de la denuncia

Denuncia oferta de trabajo sexista de un restaurante de Bilbao

Resultado

Recomendacion

Expediente D20180177

Motivo de la denuncia

Denuncia mensajes e imagenes estereotipadas y roles de género

en libro para edad infantil

Resultado

Recomendacion

Expediente D20180180

Motivo de la denuncia

Denuncia contenido sexista en la presentacién a Mari Domingi a

los nifios y nifas en la casa del Olentzero

Resultado

Recomendacion

Expediente D20180183

Motivo de la denuncia

Denuncia escaparate con reproduccion sexista y estereotipada de

los roles de género

Resultado

Recomendacion
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5. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DEL ANO 2017:

Durante el afio 2018 se hace seguimiento de las recomendaciones emitidas el afio 2017. De todos los
requerimientos de seguimiento enviados se ha obtenido respuesta en 5 casos. En todos estos casos

las entidades han mostrado su compromiso con la recomendacion emitida.

6. MECANISMOS DE COORDINACION Y COLABORACION:

En cuanto a la relacién con otras instituciones, durante el afio 2018 se siguen manteniendo contactos

y reuniones con entidades publicas con el fin de establecer diversos mecanismos de colaboracion.

Se sigue colaborando con Osalan -Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales, de forma que se

han celebrado varias reuniones de trabajo y coordinacién.

El marco del Convenio de colaboracion entre Emakunde y la subdireccién de la Inspeccién de Trabajo
y Seguridad Social de la Direccion de Trabajo y Seguridad Social del Departamento de empleo y
politicas sociales del Gobierno Vasco se han derivado varias quejas cuya competencia recaia en ese

organismo. Asimismo, se ha participado en una reunién técnico politica con este departamento.

Por ultimo, se sigue colaborando con la Clinica Juridica por la Justicia Social de la Facultad de
Derecho de la UPV/EHU. Esta clinica constituye un laboratorio para el disefio de estrategias
antidiscriminatorias y de defensa de los derechos humanos en el marco de la universidad, suponiendo,

a su vez, un espacio de aprendizaje y transformacion pedagdégica del Derecho.
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