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1. OBJETIVO DE LA GUIA 

La atención a las mujeres víctimas de violencia machista en la Comunidad Autónoma de Euskadi (CAE) se 
fundamenta en un modelo de intervención integral, coordinado y centrado en los derechos de las víctimas. 
Este modelo se articula a través del III Acuerdo Interinstitucional para la coordinación de la atención a 
víctimas de violencia machista contra las mujeres en la CAE, que establece un marco de colaboración entre 
las distintas instituciones y sistemas implicados en la prevención, detección, atención y reparación de las 
situaciones de violencia machista. 
 
En el marco de este Acuerdo participan instituciones y profesionales de diversos ámbitos (sanitario, 
educativo, policial, justicia,  judicial, servicios sociales, vivienda y empleo) cuya actuación coordinada resulta 
imprescindible para garantizar una respuesta eficaz, ágil y adecuada a la complejidad de las situaciones que 
enfrentan las mujeres, adolescentes y niñas y niños víctimas de violencia machista. Esta coordinación se 
concreta en el Protocolo de Actuación Coordinada, que establece las pautas de colaboración interinstitucional 
e intrainstitucional necesarias para ofrecer una atención integral y evitar respuestas fragmentadas o 
desarticuladas. 
 
La coordinación entre sistemas implica, en numerosas ocasiones, la necesidad de compartir información 
relevante para la adecuada atención de las víctimas. Este intercambio de información constituye un elemento 
clave para garantizar la continuidad de la intervención y activar las medidas de protección, atención y 
acompañamiento necesarias en cada caso. No obstante, dicho intercambio debe realizarse siempre bajo 
estrictas garantías de confidencialidad, intimidad y privacidad y consentimiento de la víctima, asegurando 
que la transmisión de información se limite a aquella que resulte pertinente y necesaria para la intervención. 
 
Desde el año 2014, Emakunde – Instituto Vasco de la Mujer ha venido desarrollando diversas actuaciones 
orientadas a promover una gestión adecuada de la información personal de las víctimas de violencia contra 
las mujeres por parte de las y los profesionales que integran los servicios públicos de atención. Entre ellas 
destaca la elaboración de la Guía operativa para el tratamiento de datos de carácter personal en los servicios 
de atención a víctimas de la violencia contra las mujeres publicada en 2015 y actualizada posteriormente en 
2022, dirigida al colectivo de profesionales implicado en su atención. 
 
Desde la publicación de aquella guía se han producido importantes cambios en el marco normativo en materia 
de protección de datos, derivados principalmente de la entrada en vigor del Reglamento (UE) 2016/679, 
General de Protección de Datos, y de la posterior norma estatal desarrollada en la Ley Orgánica 3/2018 de 
Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, así como de las sucesivas 
interpretaciones realizadas por las Agencias de Protección de Datos y por los Tribunales en interpretación de 
este conjunto normativo.  
 
Este nuevo escenario normativo ha supuesto una transformación relevante en la regulación del tratamiento 
de datos personales y hace necesario reinterpretar determinadas prácticas y actualizar los contenidos de la 
guía. 
 
La presente guía constituye, por tanto, un recurso actualizado, operativo y didáctico dirigido a facilitar la 
actuación y la coordinación profesional, asentadas en un tratamiento respetuoso de la información personal. 
Se configura como una herramienta práctica en un contexto de intervención en el que resulta necesario 
conocer, gestionar y, en determinados casos, compartir datos personales de especial sensibilidad. 
 

https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/violencia_coordinacion/es_def/adjuntos/3_acuerdo_principios_protocolo.pdf
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La guía aborda los aspectos clave que deben cumplir las instituciones firmantes del III Acuerdo 
Interinstitucional responsables del tratamiento de datos conforme a la normativa de protección de datos. De 
este modo, la guía pretende servir de base y contribuir a la concienciación sobre la importancia de la 
protección de datos en las actividades de tratamiento que llevan a cabo las instituciones firmantes, ya sea 
en su condición de responsables del tratamiento, encargadas del tratamiento o receptoras de datos, 
garantizando en todo momento una utilización adecuada de la información personal conforme a la normativa 
de protección de datos. 
 
No obstante, dado el complejo entramado de operadores implicados en el sistema de atención a las víctimas 
de violencia machista, resulta necesario señalar que las condiciones específicas para la cesión o intercambio 
de datos deberán abordarse en cada uno de los protocolos de actuación aplicables, en función de la actividad 
de tratamiento lícita definida por cada responsable del tratamiento. 
 
 

2. APROXIMACIÓN A LA NORMATIVA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONAS, 
EL REGLAMENTO GENERAL EUROPE DE PROTECCIÓN DE DATOS 2016/679 
Y LA LEY ORGÁNICA 3/2028 DE PROTECCIÓN DE DATOS Y GARANTÍA DE 
DERECHOS DIGITALES 

 

2.1. La importancia de la gestión respetuosa de la información personal en la atención a 
las víctimas de la violencia machista 

La relevancia del conocimiento y aplicación adecuada de la normativa de protección de datos se evidencia 
desde el momento inicial en que se aborda una actuación asistencial ante una situación de violencia machista 
e incluso ante la petición por parte de una mujer de información o asesoramiento, ya que desde ese incipiente 
momento es necesario conocer información de la persona, siquiera datos de identidad y contacto, y que 
evolucionará hasta el conocimiento de datos más específicos y sensibles como pueden ser datos de salud 
derivados de unas lesiones físicas o psíquicas sufridas, situaciones de alcoholismo, drogodependencias o 
diversidades funcionales, incluso datos relativos a creencias religiosas, ideológicas o políticas o al origen racial 
que pueden ser específicas en determinados contextos en que se ejerce la violencia dado que colocan a las 
víctimas ante una mayor desprotección. 

Información referente no sólo a las víctimas, sino que también puede referirse a terceras personas presentes 
en su relato como es el caso del agresor, hijas e hijos, personas testigos de los hechos o conocedoras de estos 
o familiares, respecto de quienes podrán conocerse datos de identidad y contacto también cuando su 
participación pudiera ser necesaria para una asistencia adecuada a las víctimas. En definitiva, se irá generando 
un conjunto de información derivada de la intervención y atención a las víctimas que constituye información 
personal integrada por datos más o menos sensibles. 

Además, la adecuada atención a las víctimas implica o puede implicar la participación de un universo de 
instituciones públicas y privadas que intervienen en el proceso de atención y para lo que requieren el acceso 
y comunicación de información personal en una coordinación esencial para lograr una atención adecuada a 
las necesidades de cada víctima. Coordinación que constituye el propósito fundamental del Acuerdo 
Interinstitucional para la mejora en la atención a mujeres víctimas entre las instituciones implicadas en la 
Comunidad Autónoma de Euskadi para garantizar una protección y atención integral, así como del Pacto de 
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Estado contra la violencia de género y, a nivel normativo, de la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de  
Medidas de Protección Integral contra la Violencia de Género y de la Ley 1/2021, de 24 de marzo, de medidas 
urgentes en materia de protección y asistencia a las víctimas de violencia de género.  

Además, en la gestión diaria de los servicios públicos se produce la intervención de organizaciones privadas 
proveedoras de servicios, e incluso de personas profesionales autónomas, a quienes las administraciones 
públicas con competencia en la atención a las víctimas de la violencia machista contratan para la prestación 
material del servicio y que naturalmente deben atender a las obligaciones que les impone la normativa de 
protección de datos. Esta externalización de servicios es habitual en la asistencia jurídica a las víctimas o la 
atención psicológica, conformando un universo dirigido a ofrecer atención integral para mujeres víctimas de 
la violencia machista, incluyendo la atención a personas menores y personas dependientes de aquéllas. 

Y en ocasiones la información personal puede ser objeto de cesión o comunicación a entidades privadas de 
carácter voluntario o no gubernamental sin ánimo de lucro que se integran en el denominado tercer sector de 
acción social, y que, surgidas de la iniciativa ciudadana o social y conforme a criterios de solidaridad y de 
participación social, aportan soluciones eficaces en defensa de intereses colectivos. Este escenario es 
específico de aquellas situaciones en las que un servicio público, bien sea ejercido directamente por la 
Administración o contratada por ésta a una organización privada, considera que una persona que es atendida 
en el servicio requiere de una atención especializada específicamente desarrollada por una entidad privada. 

En definitiva, información de gran sensibilidad cuya gestión por distintas organizaciones públicas y privadas 
puede entrañar riesgos para la privacidad máxime cuando la información es gestionada a través de nuevas 
tecnologías que no hayan realizado un análisis previo de los riesgos en términos de seguridad 

Sentada la relevancia de la información personal que se gestiona en los servicios de atención a las víctimas, 
debe partirse de una circunstancia fundamental y es que los datos personales pertenecen a la persona y no a 
las organizaciones prestadoras de servicios que son meras gestoras de aquellos, en lo que el Tribunal 
Constitucional ha denominado autodeterminación informativa y que supone que la persona tiene el derecho 
a un control real y efectivo de su información personal. Ello supone que la persona debe poder conocer qué 
datos personales se van a gestionar con motivo del proceso de atención del que es usuaria, qué cesiones o 
comunicaciones de datos se van a producir, quién se responsabiliza de ello, cuál es la base legal que permite 
el tratamiento de su información, cómo pueden ejercerse los derechos relativos al tratamiento de sus datos o 
si se van a utilizar para otras finalidades añadidas a la principal debiendo garantizarse que negarse a una nueva 
finalidad distinta a la que requiere la atención no supondrá una denegación del servicio, ya que la atención a 
la víctima es el objetivo principal y prioritario. 

La herramienta que posibilita ese control efectivo de los datos por la persona es la normativa de protección 
de datos que obliga a las organizaciones a cumplir determinadas obligaciones para que la efectividad de ese 
control sea real. Sin embargo, a pesar de tratarse de una normativa madura en tanto vigente hace décadas, 
así como de la importante tarea desarrollada por las Autoridades de Protección de Datos (Agencia Española 
de Protección de Datos a nivel estatal y Autoridad Vasca de Protección de Datos a nivel de la CAE), tanto en 
su potestad informativa como en su potestad sancionadora, esta normativa no se aplica correctamente en 
gran parte debido a su desconocimiento y a la falta de procurar formación específica que permita dotar a las 
y los profesionales afrontar su trabajo con unas bases claras y concretas. 

Indiscutiblemente, la normativa de protección de datos es compleja y, por ello, sometida a interpretaciones 
de las Autoridades de Protección de Datos y de los Tribunales en última instancia. Esta complejidad suele 
provocar rechazo en las y los profesionales vinculados a la atención a las personas por considerarla un 



 
Reunión GTI 18-01-2024 

 

Guia para el tratamiento de datos de carácter personal en los 
servicios de atención a víctimas de violencia contra las mujeres 

 

 
Manuel Iradier, 36 – Tel.: 945-01.67.00 – Fax: 945-01.67.01 – E-mail: emakunde@euskadi.eus 01005 – Vitoria-Gasteiz 

 5 
 

obstáculo en el ejercicio de la actividad profesional. Sin embargo, y frente a esta inicial consideración, la 
normativa de protección de datos constituye un medio hábil para respetar y proteger a las personas, así 
como una herramienta válida para optimizar la información personal.  

También de acuerdo con el Preámbulo I de la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos y Garantía de 
Derechos Digitales (en adelante LOPD) es un medio que garantiza a la persona el control sobre sus datos, 
cualesquiera datos personales, y sobre su uso y destino, para impedir el tráfico ilícito de los mismos o lesivo 
para la dignidad y los derechos de los afectados, evitando una segunda victimización derivada de un 
inadecuado tratamiento de su información personal en la ejecución de los procesos de atención y tutela que 
las administraciones públicas ponen a su disposición. 

 

2.2. Aproximación a la normativa de protección de datos personales 
 

La protección de las personas físicas en relación con el tratamiento de datos personales es un derecho 
fundamental reconocido en el artículo 8.1 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea, 
así como en el artículo 16.1 del Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea y en el artículo 18.4 de la 
Constitución, que establecen que toda persona tiene derecho a la protección de los datos de carácter personal 
que le conciernan y que garantiza a la persona el control sobre sus datos. 

La concreción y desarrollo del derecho fundamental de protección de datos personales se concretó en sus 
orígenes en la Ley Orgánica 5/1992 reguladora del tratamiento automatizado de datos personales, conocida 
como LORTAD, sustituida por la Ley Orgánica 15/1999 de protección de datos personales que estuvo vigente 
hasta la aprobación del Reglamento (UE) 2016/679, General de Protección de Datos (en adelante, RGPD) de 
aplicación en todos los Estados de la Unión Europea que ha sido desarrollado en determinados aspectos por 
la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos y Garantía de Derechos Digitales (en adelante, LOPD). 

También debe tenerse en cuenta la existencia de normativa específica en materia de protección de datos en 
el ámbito de la investigación criminal. Así, la Ley Orgánica 7/2021 de protección de datos personales tratados 
para fines de prevención, detección, investigación y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecución 
de sanciones penales contiene una regulación específica para el tratamiento de datos personales en el marco 
de la investigación y enjuiciamiento penal, aplicable, por tanto, en el ámbito policial y de las autoridades 
fiscales y judiciales.  
 
Esta normativa no puede obviarse en el desarrollo de las tareas profesionales ya que se trata de una normativa 
de obligado cumplimiento para todas las organizaciones públicas y/o privadas y, en general, para todas 
aquellas personas físicas o jurídicas que traten o gestionen información personal, que exige tenerla presente 
desde la consideración inicial. 
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3. CONCEPTO Y TIPOLOGÍA DE LOS DATOS PERSONALES 

3.1. Concepto 
Para comprender adecuadamente el alcance de la normativa relacionada con datos personales es necesario 
definir de manera adecuada los conceptos de datos personales y tratamiento de datos. Estas definiciones 
vienen recogidas en el artículo 4 RGPD. 

Datos personales: toda información sobre una persona física identificada o identificable («la persona 
interesada»); se considerará persona física identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, 
directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un número 
de identificación, datos de localización, un identificador en línea o uno o varios elementos propios de la 
identidad física, fisiológica, genética, psíquica, económica, cultural o social de dicha persona; 

Tratamiento: cualquier operación o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos 
de datos personales, ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organización, 
estructuración, conservación, adaptación o modificación, extracción, consulta, utilización, comunicación por 
transmisión, difusión o cualquier otra forma de habilitación de acceso, cotejo o interconexión, limitación, 
supresión o destrucción. 

3.2. Tipología de datos personales 
Los datos personales se diferencian en diversas categorías. En el Gobierno Vasco se distinguen las categorías 
de la siguiente manera: 

- Datos meramente indicativos. 
- Datos de características personales. 
- Datos de circunstancias sociales. 
- Datos académicos y profesionales. 
- Datos de empleo y carrera. 
- Datos económicos financieros y de seguros. 
- Datos de información comercial y actividades económicas. 
- Vigilancia. 
- Geolocalización. 
- Personas menores de edad. 
- Víctimas de violencia de género. 
- Víctimas de terrorismo. 
- Datos de transacciones y servicios. 
- Datos relativos a infracciones. 
- Categorías especiales de datos. 
- Otros 

La normativa de protección de datos no establece una clasificación general de las distintas categorías de datos 
personales, únicamente recoge las categorías especiales de datos previstas en el artículo 9 RGPD que gozan 
una protección reforzada. 

Queda prohibida el tratamiento de datos personales que revelen: 

- El origen étnico o racial. 
- Las opiniones políticas. 
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- Las convicciones religiosas o filosóficas. 
- La afiliación sindical. 
- El tratamiento de datos genéricos, datos biométricos dirigidos a identificar de manera unívoca a una 

persona física. 
- Los datos relativos a la salud. 
- Los datos relativos a la vida o las orientaciones sexuales de una persona física. 

No obstante, se recogen una serie de excepciones en las que el tratamiento de esos datos es posible: 

a. El consentimiento explícito de la persona interesada para el tratamiento de dichos datos personales 
con uno o más de los fines identificados. 

b. El tratamiento es necesario para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio de derechos específicos 
del responsable del tratamiento o persona interesada en el ámbito del Derecho laboral y de la 
seguridad y protección social.  

c. El tratamiento es necesario para proteger intereses vitales de la persona interesada o de otra persona 
física, en el supuesto de que la persona interesada no esté capacitada, física o jurídicamente, para dar 
su consentimiento. 

d. El tratamiento es efectuado, en el ámbito de sus actividades legítimas y con las debidas garantías, por 
una fundación, una asociación o cualquier otro organismo sin ánimo de lucro, cuya finalidad sea 
política, filosófica, religiosa o sindical, siempre que el tratamiento se refiera exclusivamente a los 
miembros actuales o antiguos de tales organismos o a personas que mantengan contactos regulares 
con ellos en relación con sus fines y siempre que los datos personales no se comuniquen fuera de ellos 
sin el consentimiento de las personas interesadas; 

e. El tratamiento se refiere a datos personales que la persona interesada ha hecho manifiestamente 
públicos.  

f. El tratamiento es necesario para la formulación, el ejercicio o la defensa de reclamaciones o cuando 
los tribunales actúen en ejercicio de su función judicial. 

g. El tratamiento es necesario por razones de un interés público esencial.  
h. El tratamiento es necesario para fines de medicina preventiva o laboral, evaluación de la capacidad 

laboral de la persona trabajadora diagnóstico médico, prestación de asistencia o tratamiento de tipo 
sanitario o social, o gestión de los sistemas y servicios de asistencia sanitaria y social. 

i. El tratamiento es necesario por razones de interés público en el ámbito de la salud pública, como la 
protección frente a amenazas transfronterizas graves para la salud, o para garantizar elevados niveles 
de calidad y de seguridad de la asistencia sanitaria y de los medicamentos o productos sanitarios. 

j. El tratamiento es necesario con fines de archivo en interés público, fines de investigación científica o 
histórica o fines estadísticos. 

El tratamiento de este tipo de datos siempre deberá ser proporcional al objetivo perseguido y respetar, en lo 
esencial, el derecho a la protección de datos estableciendo las medidas adecuadas y específicas para proteger 
los intereses y derechos fundamentales de la persona interesada. 

Asimismo, las y los profesionales sujetos a la obligación de secreto profesional pueden tratar los datos 
personales de las personas interesadas debiendo respetar en todo momento el código deontológico propio 
de su ámbito. A fin de garantizar un adecuado nivel de protección de los datos tratados, resulta recomendable 
que dichas personas profesionales mantengan una formación continua y actualizada en materia de protección 
de datos. 
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4. PRINCIPIOS RELATIVOS AL TRATAMIENTO DE PROTECCIÓN DE DATOS 

La normativa de protección de datos establece unas normas claras para garantizar que la información de las 
personas se trate de manera responsable. Para ello, se deben respetar los principios establecidos en el artículo 
5 RGPD: 
 

• Principio de licitud, transparencia y lealtad: Los datos deben ser tratados de manera lícita, leal y 
transparente para la persona interesada.  

• Principio de finalidad: Los datos personales deben recogerse únicamente para fines específicos, 
explícitos y legítimos. Una vez recogidos, no podrán ser utilizados para otros fines que sean 
incompatibles con los originales, salvo si el tratamiento se realiza para archivo en interés público, 
investigación científica o histórica, o fines estadísticos.  

• Principio de minimización de datos: Solo deben recogerse los datos que sean estrictamente 
necesarios para cumplir con la finalidad establecida. Esto significa que no se debe recopilar 
información excesiva o irrelevante, evitando un uso innecesario de los datos personales. Limitando de 
la misma manera a lo necesario el plazo de conservación y su accesibilidad.  

• Principio de exactitud: Los datos deben estar actualizados y para ellos se deberán adoptar todas las 
medidas necesarias para que se supriman o rectifiquen los datos personales inexactos.  

• Principio de limitación del plazo de conservación: Los datos personales solo deben conservarse 
durante el tiempo estrictamente necesario para cumplir con los fines para los que fueron recogidos. 
Posteriormente, se debe producir el borrado, bloqueo o anonimización de los datos personales. Salvo, 
como hemos mencionado anteriormente si el tratamiento se realiza para archivo en interés público, 
investigación científica o histórica o fines estadísticos. 

• Principio de integridad y confidencialidad: Los datos personales deben protegerse frente a cualquier 
acceso no autorizado o tratamiento ilícito, así como frente a su pérdida, destrucción o daño accidental. 
Para garantizar esta seguridad, deben aplicarse medidas técnicas y organizativas apropiadas. 

• Principio de responsabilidad proactiva: El responsable debe cumplir con todos los principios 
anteriores y ser capaz de demostrar su cumplimiento.  

 

5. BASE DE LICITUD DEL TRATAMIENTO 
 
Para que un tratamiento de datos personales sea lícito debe cumplir al menos una de las condiciones 
establecidas en el artículo 6 RGPD:  
 

 a) la persona interesada dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o 
varios fines específicos;  

 b) el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato en el que la persona interesada es parte 
o para la aplicación a petición de este de medidas precontractuales; 

 c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligación legal aplicable al responsable del 
tratamiento; 

 d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del o la interesada o de otra persona física; 
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 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el 
ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento;  

 f) el tratamiento es necesario para la satisfacción de intereses legítimos perseguidos por el responsable 
del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los 
derechos y libertades fundamentales de la persona interesada que requieran la protección de datos 
personales, en particular cuando el o la interesada es una persona menor de edad. 

 
Lo dispuesto en la letra f) del párrafo primero no será de aplicación al tratamiento realizado por las autoridades 
públicas en el ejercicio de sus funciones.  
 
En conclusión, si no concurren alguna de estas circunstancias el tratamiento de los datos será ilícito y por 
tanto, no podrían ser utilizados. 
 

6. FIGURAS RELEVANTES EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

6.1. Responsable de tratamiento 

La figura responsable del tratamiento tal y como indica el artículo 4.7 RGPD es la persona física o jurídica que 
determina los fines y los medios del tratamiento de los datos personales. Es, por tanto, quien decide la 
finalidad para la cual serán tratados dichos datos y la forma en que se llevará a cabo su tratamiento. Asimismo, 
le corresponde adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar el cumplimiento de la 
normativa de protección de datos y poder demostrar dicho cumplimiento conforme al principio de 
responsabilidad proactiva.  

El responsable de tratamiento tiene que llevar a cabo por cada actividad que se traten datos personales un 
registro de las actividades de tratamiento. Dicho registro deberá incluir la información exigida en el artículo 
30 del RGPD: 

a) el nombre y los datos de contacto del responsable y, en su caso, del corresponsable, del 
representante del responsable, y del delegado de protección de datos.  

b) los fines del tratamiento.  

c) una descripción de las categorías de interesados y de las categorías de datos personales.  

d) las categorías de destinatarios a quienes se comunicaron o comunicarán los datos personales, 
incluidos los destinatarios en terceros países u organizaciones internacionales.  

e) en su caso, las transferencias de datos personales a un tercer país o una organización internacional, 
incluida la identificación de dicho tercer país u organización internacional y, en el caso de las 
transferencias indicadas en el artículo 49, apartado 1, párrafo segundo, la documentación de garantías 
adecuadas.  

f) cuando sea posible, los plazos previstos para la supresión de las diferentes categorías de datos.  

g) cuando sea posible, una descripción general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad a 
que se refiere el artículo 32, apartado 1. 
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ÁMBITO RESPONSABLE 

Salud 
Atención sanitaria Osakidetza. 
Salud pública, epidemiología, 
COVID-19, entre otras 

Departamento de Salud del Gobierno Vasco. 

Educación 
Centros Públicos Departamento de Educación del Gobierno Vasco. 
Centros Concertados y 
Privados 

Cada centro educativo. 

Policía  
Municipal Ayuntamiento 
Autonómica Departamento de Seguridad. Ertzaintza 
Estatal Ministerio del Interior 

Juzgados El órgano jurisdiccional (ante el que se tramiten los 
procesos) en el ejercicio de la actividad jurisdiccional. 

Colegios de Abogacía y Procuraduría 
Colegio profesional: cada Colegio Profesional. 
Profesionales autónomos: cada profesional que realice 
una intervención de asesoramiento a una víctima. 

Servicios Sociales 
Dependiendo del servicio prestado en el ejercicio de sus 
competencias Ayuntamiento, Diputación Foral y/o 
Gobierno Vasco. 

Vivienda Departamento de Vivienda y Agenda Urbana del 
Gobierno Vasco. 

Empleo Departamento de Economía, Trabajo y Empleo del 
Gobierno Vasco. 

  

La institución responsable deberá tomar las medidas necesarias para informar a la persona interesada de 
forma concisa, transparente, inteligible, de acceso fácil y con un lenguaje claro.  

La institución responsable puede obtener los datos de diferentes formas:  

a) Datos obtenidos directamente por la propia persona interesada:  

• La identidad y los datos de contacto del o la responsable.  
• Los datos de contacto del o la delegada de protección de datos.  
• Los fines y la base jurídica del tratamiento.  
• Las personas destinatarias o las categorías de destinatarios de los datos personales.  
• La intención del responsable de transferir datos personales a un tercer país u organización 

internacional.  
• El periodo de conservación de los datos o los criterios para determinarlo.  
• Los derechos de la persona interesada (acceso, rectificación, supresión, limitación, portabilidad, 

oposición).  
• El derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de control.  

 
Esta información deberá facilitarse en el momento de la recogida de datos mediante las cláusulas informativas 
de protección de datos que permitirán a la persona interesada conocer quién trata sus datos, con qué finalidad 
y cuáles son sus derechos, garantizando así la transparencia y el cumplimiento de la normativa. 
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b) Datos que no se han obtenido por el o la propia interesada 

Además de la información señalada anteriormente, deberá indicarse la fuente de la que proceden los datos 
personales y en su caso su proceden de fuentes de acceso públicos.  

Los procedimientos de recogida que establezca el responsable de tratamiento deben ofrecer las medidas 
técnicas y organizativas apropiadas que garanticen que el tratamiento de datos sea conforme a los requisitos 
del RGPD y LOPD y en particular los requisitos exigidos en el Esquema Nacional de Seguridad1. 

Algunas de las formas más habituales de recogida de datos son: formularios en papel, aplicaciones, encuestas 
o procedimientos en la web, teléfono… Es necesario, por tanto, crear cláusulas adecuadas a cada medio. 

6.2. Encargado del tratamiento 

A tenor del artículo 4.8 RGPD el encargado de tratamiento es la persona física o jurídica, autoridad pública, 
servicio u otro organismo que trate datos personales por cuenta del responsable del tratamiento. Por lo tanto, 
el encargado no decide sobre los fines ni los medios del tratamiento, sino que se limita a cumplir con las 
obligaciones que le ha encomendado el responsable. 

No obstante, aunque no controle los fines del tratamiento, el encargado debe implementar las medidas 
técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de los datos personales y el cumplimiento de 
la normativa.  
 
Para que la persona encargada del tratamiento pueda realizar el tratamiento de los datos, debe existir un 
contrato o acto jurídico entre el responsable y el encargado, en el que se especifique: el objeto, la duración, 
la naturaleza y la finalidad del tratamiento, el tipo de datos personales y las categorías de interesados, así 
como las obligaciones y responsabilidades del encargado. Este contrato deberá incluir, además, los aspectos 
establecidos en el artículo 28.3 RGPD. 

6.3. Persona Delegada de Protección de Datos 

El o la Delegada de Protección de Datos es una persona con conocimientos especializados en el ámbito de la 
protección de datos personales, encargada de garantizar el cumplimiento de la normativa de protección de 
datos y actuará de forma independiente, sin sustituir las funciones de las Autoridades de Control.  
 
Entre las funciones que realiza, según el artículo 39 RGPD, se incluyen:  

• Informar y asesorar al responsable o al personal encargado sobre las obligaciones que le incumben 
respecto a la normativa de protección de datos.  

• Supervisar las políticas de la persona responsable o encargada, incluyendo la asignación de 
responsabilidades, la concienciación y formación del personal que participa en las operaciones de 
tratamiento, y la realización de auditorías internas correspondientes.  

• Cooperar con la autoridad de control y actuar como punto de contacto de la misma.  
 

 

 

 
1Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad. 
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7. DERECHOS RECONOCIDOS POR LA NORMATIVA DE PROTECCIÓN DE 
DATOS 

7.1 Derechos de la persona interesada (Artículos 15-22) 
 
1) Derecho de acceso: La persona interesada, cuando el expediente se encuentra abierto, tiene derecho 

a conocer por parte del responsable si se están tratando o no sus datos personales. En caso de que se 
estén tratando, la persona interesada tiene derecho a obtener:  
 

• Una copia de datos personales que son objeto del tratamiento.  
• Los fines del tratamiento.  
• Las categorías de datos personales.  
• Los y las destinatarias o las categorías de personas destinatarias a quienes se han comunicado 

o se comunicarán los datos.  
• El plazo previsto de conservación de los datos personales. 
• La existencia del derecho a solicitar la rectificación, supresión, limitación u oposición al 

tratamiento.  
• El derecho a presentar una reclamación ante una Autoridad de Control. 
• Información sobre el origen de los datos, si no se han obtenido directamente del o la 

interesada.  
• La existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboración de perfiles, y al menos en 

tales casos, información significativa sobre la lógica aplicada, la importancia y las 
consecuencias previstas de ese tratamiento para la persona interesada.  

• Cuando se transfieran datos personales a un tercer país o a una organización internacional, 
derecho a ser informado de las garantías adecuadas en las que se realizan las transferencias.  

 
2) Derecho de rectificación: Derecho a la rectificación de los datos personales inexactos.  

 

3) Derecho de supresión: La persona interesada podrá solicitar al responsable la eliminación de todos 
los datos personales que le conciernan, siempre que concurra alguna de las siguientes 
circunstancias:  

 
• Los datos personales ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos.  
• La persona interesada retire su consentimiento u opte por oponerse al tratamiento.  
• Los datos hayan sido tratados de forma ilícita.  
• Exista una obligación legal que imponga la supresión de los datos personales.  
• Los datos personales se hayan obtenido en relación con la oferta de servicios de la sociedad de la 

información a que se refiere el artículo 8.1.  
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En caso de que los datos personales hayan sido difundidos públicamente, el responsable deberá adoptar las 
medidas necesarias para proceder a su supresión e informar al resto de responsables que estén tratando 
dichos datos para que actúen en el mismo sentido.  
 
No obstante, este derecho no es ilimitado. No procederá la supresión de los datos cuando su tratamiento sea 
necesario para el ejercicio del derecho a la libertad de expresión e información, para el cumplimiento de una 
obligación legal, para la realización de una misión realizada en interés público, por razones de interés público 
en el ámbito de la salud pública, con fines de archivo en interés público, fines de investigación científica o 
histórica, fines estadísticos, o para la formulación, el ejercicio o la defensa de reclamaciones. 

En este sentido, es preciso mencionar el bloqueo de los datos, regulado en el artículo 32 de la LOPD. El 
responsable estará obligado a bloquear los datos cuando proceda a su rectificación o supresión. El bloqueo 
consiste en la identificación y reserva de dichos datos, aplicando las medidas técnicas y organizativas 
necesarias para impedir su tratamiento, incluida su visualización, salvo cuando sean requeridos por el 
Ministerio Fiscal o por las Administraciones Públicas competentes, en particular, las autoridades de protección 
de datos, para la exigencia de posibles responsabilidades derivadas del tratamiento. Este bloqueo se 
mantendrá únicamente durante el plazo de prescripción de dichas responsabilidades. 

 
4) Derecho a la limitación: La persona interesada podrá solicitar que se limite el acceso a sus datos 

personales al responsable cuando concurran algunas circunstancias:  
 
• La persona interesada impugne la exactitud de los datos personales, durante un plazo que permita 

al responsable verificar la exactitud de los mismos.  
• Cuando el tratamiento sea ilícito y la persona interesada se oponga a la supresión de los datos 

personales y solicite la limitación.  
• Cuando el responsable ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento, pero el 

afectado los necesite para la formulación, el ejercicio o defensa de reclamaciones.  
 

5) Derecho a la portabilidad: La persona interesada tiene derecho a recabar los datos personales que 
haya facilitado a un responsable en un formato estructurado, de uso común y de lectura mecánica, y 
a transmitirlos a otra persona responsable directamente, cuando sea técnicamente posible, sin que el 
responsable inicial pueda impedirlo, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:  

 
• El tratamiento se base en el consentimiento del interesado o en un contrato.  
• El tratamiento se realice por medios automatizados.  

 
6) Derecho de oposición: El interesado podrá oponerse en cualquier momento a que la persona responsable 
realice un tratamiento de los datos personales en los siguientes supuestos:  

• Cuando sean objeto de tratamiento basado en una misión de interés público o en el interés 
legítimo, incluido la elaboración de perfiles, salvo que se acredite motivos legítimos imperiosos 
para el tratamiento que prevalezcan sobre los intereses, los derechos y las libertades del 
interesado, o para la formulación, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.  

• Cuando el tratamiento tenga como finalidad la mercadotecnia directa, incluida también la 
elaboración de perfiles.  
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• Cuando los datos personales se traten con fines de investigación científica o histórica o fines 
estadísticos salvo que sea necesario para el cumplimiento de una misión realizada por razones de 
interés público.  

 
 
7) Derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas: Toda persona interesada tendrá 
derecho a no ser objeto de una decisión basada únicamente en el tratamiento automatizado, incluida la 
elaboración de perfiles, que produzca efectos jurídicos en él o le afecte significativamente de modo similar. 
No obstante, este derecho no se aplica cuando:  
 

• Sea necesario para la celebración o ejecución de un contrato entre la persona interesada y la 
persona responsable.  

• Esté autorizado por el Derecho de la Unión o de los Estados miembros y se establezcan medidas 
adecuadas para salvaguardar los derechos y libertades e intereses legítimos de la persona 
interesada.  

• Se base en el consentimiento explícito de la persona interesada.  
 
Estos derechos se deben ejercer ante el responsable de tratamiento tal y como indica el artículo 26 RGPD. Una 
vez efectuado el ejercicio de alguno de estos derechos y en el caso de que la persona responsable no hubiese 
contestado en plazo o la respuesta no fuese satisfactoria, se podrá interponer bien una reclamación previa 
ante la persona Delegada de Protección de Datos correspondiente o bien, una reclamación ante la AVPD u 
AEPD dependiendo del ámbito competencial. 

 

Responsable de tratamiento Delegado o delegada de 
Protección de datos (DPD) 

Datos de contacto 

Gobierno Vasco, 
Organismos Autónomos y 
Entidades Privadas de 
Derecho Público 

DPD Gobierno Vasco C/ Donostia-San Sebastián 1, 01010, 
Vitoria-Gasteiz, Álava.  
Teléfono: 945018680 
Página web: 
https://www.euskadi.eus/protecciondatos 
 

Ertzaintza DPD Ertzaintza Centro de Elaboración de Datos de la 
Policía de Euskadi (CEPDE)  
Larrauri Mendotxe Bidea 18.  
CP. 48950. 
Erandio, Bizkaia  
E-mail: dpd-dbo@ertzaintza.eus  

Osakidetza DPD Osakidetza C/Álava 45, 01006 - Vitoria-Gasteiz 
E-mail: DPD@osakidetza.eus 

Otras entidades Públicas y 
Privadas 

Su DPD correspondiente   

 

Si bien la LOPD hace alusión a los derechos digitales en los artículos 79-97, por lo general estos derechos tienen 
como base los derechos mencionados anteriormente. Por lo tanto, el derecho digital queda protegido 
ejerciendo los derechos reconocidos por el RGPD sin necesidad de tener que especificar la persona interesada 
cada uno de ellos a la hora de ejercerlo. 

https://www.euskadi.eus/protecciondatos
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8. CESIÓN DE DATOS PERSONALES Y LA INTEROPERABILIDAD DE LAS 
ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 

El artículo 140 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público (LRJSP), establece 
entre los principios generales que deben regir las relaciones entre las Administraciones Públicas los de 
colaboración y cooperación, esenciales para garantizar un funcionamiento eficaz del sector público.  
 
En cuanto al principio de colaboración, este impone a las Administraciones el deber de prestarse ayuda mutua 
para el logro de fines comunes. 

Por su parte, el principio de cooperación implica la necesidad de que las Administraciones actúen de forma 
conjunta y coordinada para llevar a cabo el ejercicio de sus competencias.  
 
Asimismo, en el artículo 141 LRJSP se contempla concretamente el deber de colaboración en el que las 
Administraciones Publicas deberán: 

• Respetar el ejercicio legítimo por las otras Administraciones de sus competencias.  

• Ponderar, en el ejercicio de las competencias propias, la totalidad de los intereses públicos 
implicados y, en concreto, aquellos cuya gestión esté encomendada a las otras Administraciones.  

• Facilitar a las otras Administraciones la información que precisen sobre la actividad que 
desarrollen en el ejercicio de sus propias competencias o que sea necesaria para que los y las 
ciudadanas puedan acceder de forma integral a la información relativa a una materia.  

• Prestar, en el ámbito propio, la asistencia que las otras Administraciones pudieran solicitar para el 
eficaz ejercicio de sus competencias.  

• Cumplir con las obligaciones concretas derivadas del deber de colaboración y las restantes que se 
establezcan normativamente.  

 
El deber de colaboración solo podrá negarse cuando la Administración requerida no sea competente para 
prestar la actuación solicitada o no disponga de los medios adecuados para ello. 

Estos principios de colaboración y cooperación se pueden llevar a cabo, por un lado, a través de la cesión de 
los datos entre Administraciones Publicas o contratos entre entidades privadas o a través de la 
interoperabilidad.  
 
En cuanto a la cesión de datos, una Administración o departamento puede comunicar datos a otra 
Administración o departamento cuando estos resulten necesarios para el ejercicio de sus competencias y 
exista una base jurídica que legitime el tratamiento, de acuerdo con los artículos 6 y 9 RGPD y la normativa 
sectorial aplicable. En estos supuestos, la Administración cedente facilitará únicamente los datos 
estrictamente necesarios, conforme al principio de minimización de datos recogido en el artículo 5.1.c RGPD. 
Ambas Administraciones serán responsables del tratamiento en relación con los datos que gestionen para sus 
respectivas finalidades. 
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Por el contrario, cuando sea necesario comunicar datos a una empresa o entidad privada, dicha comunicación 
deberá articularse a través de un contrato de encargo de tratamiento, en virtud del cual el responsable del 
tratamiento determinará la finalidad, los datos concretos que podrán ser tratados. En este caso, la entidad 
privada actuará por cuenta del responsable, quedando constituida como encargado del tratamiento, de 
acuerdo con lo dispuesto en el artículo 28 RGPD. 

Una vez explicadas estas dos situaciones, es importante hacer mención a la interoperabilidad. El artículo 28 
de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas (LPAC) establece 
que las personas interesadas tienen derecho a no aportar documentos que ya se encuentren en poder de la 
Administración actuante o hayan sido elaborados por cualquier otra Administración. La Administración 
actuante podrá consultar o recabar dichos documentos electrónicamente, salvo que la persona interesada se 
oponga a ello. Para ello, las Administraciones Públicas deberán utilizar sus redes corporativas, plataformas de 
intermediación de datos u otros sistemas electrónicos habilitados, garantizando así un acceso eficiente y 
seguro a la información disponible. 

En estas situaciones en las que se produce un traspaso o comunicación de información, dicha comunicación 
debe garantizar en todo momento el cumplimiento de las medidas de seguridad del tratamiento previstas en 
el artículo 32 RGPD. El artículo mencionado impone a los responsables de un tratamiento la obligación de 
determinar y aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar el nivel de seguridad 
adecuado al riesgo, teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicación y, la naturaleza, el 
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, así como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para 
los derechos y libertades de las personas. 

Asimismo, para adecuar el nivel de seguridad se deben evaluar los riesgos y aplicar medidas para mitigarlos. 
En este sentido, las Administraciones Públicas deberán utilizar el Esquema Nacional de Seguridad como marco 
para seleccionar las medidas que deban implantarse para evitar su pérdida, alteración o acceso no autorizado, 
adaptando los criterios de determinación del riesgo en el tratamiento de los datos.  
 
En consecuencia, el responsable de tratamiento deberá valorar aplicar, en su caso, la seudonimización y 
anonimización de los datos personales en aras de garantizar la privacidad de la persona interesada. 

 
• Seudonimización: La AEPD considera que la seudonimización es un conjunto de datos que no puede 

atribuirse a una persona interesada sin utilizar información adicional, requiere que dicha información 
adicional figure por separado y, además, esté sujeta a medidas técnicas y organizativas destinadas a 
garantizar que los datos personales no se atribuyan a una persona física identificada o identificable. Si 
los datos se seudonimizan sí que posteriormente en un futuro podrían recuperarse.  
 

• Anonimización: Es un conjunto de datos que no guarda relación con una persona física identificada o 
identificable tal y como se extrae del considerando 26 RGPD. Una vez que los datos son anonimizados 
no se aplica el RGPD y no se podrían recuperar.  
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9. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES 

Se entiende por transferencias internacionales de datos aquellas operaciones de transmisión de datos 
personales desde el territorio español hacia destinatarios establecidos en Estados terceros, es decir, países 
situados fuera del Espacio Económico Europeo (EEE). Por consiguiente, no se consideran transferencias 
internacionales los desplazamientos de datos que se efectúen entre Estados miembros del EEE. En tales 
supuestos, será de aplicación exclusiva el RGPD el cual establece los requisitos y garantías que deben 
respetarse para garantizar la protección de los datos personales. 

En este sentido, el artículo 45 RGPD2 contempla la posibilidad de realizar una transferencia de datos 
personales a un tercer país u organización internacional cuando la Comisión Europea haya decidido que dicho 
destinatario garantiza un nivel de protección adecuado. En tal caso, no será necesaria ninguna autorización 
específica.  

A falta de una decisión de adecuación, el responsable o encargado del tratamiento podrán efectuar la 
transferencia únicamente si se han establecido garantías adecuadas y las personas interesadas disponen de 
derechos exigibles y acciones legales efectivas, conforme a lo dispuesto en el artículo 46 RGPD. 

 

10. EVALUACIÓN DE IMPACTO Y ANÁLISIS DE RIESGO 

La evaluación de impacto de datos personales (EIPD) es una herramienta que permite evaluar de manera 
anticipada los riesgos potenciales a los que se encuentran expuestos los datos personales en función de las 
actividades de tratamiento que se llevan a cabo.  
 
La EIPD está regulada en el artículo 35 RGPD, que establece que será necesaria cuando un tipo de tratamiento, 
por su naturaleza, alcance, contexto o fines, comporte un alto riesgo para los derechos y libertades de las 
personas físicas, especialmente si se utilizan nuevas tecnologías. En estos casos, el responsable del 
tratamiento debe realizar la EIPD antes de iniciar el tratamiento. El análisis de riesgos (AR) permite identificar 
los riesgos existentes sobre los datos de la persona interesada y establecer una respuesta adoptando las 
salvaguardas necesarias para reducirlos hasta un nivel de riesgo aceptable.  
 
Además del supuesto relacionado con la utilización de nuevas tecnologías, el artículo 35 RGPD contempla otras 
circunstancias en las que resulta obligatoria la realización de una EIPD, tales como: 

• Cuando el tratamiento implique una evaluación sistemática y exhaustiva de aspectos personales de 
personas físicas que se base en un tratamiento automatizado, como la elaboración de perfiles, y sobre 
cuya base se tomen decisiones que produzcan efectos jurídicos para las personas físicas o que les 
afecten significativamente de modo similar.  

• Cuando se realice un tratamiento a gran escala de las categorías especiales de datos a que se refiere 
el artículo 9, apartado 1, o de los datos personales relativos a condenas e infracciones penales a que 
se refiere el artículo 10. 

 
2 https://www.aepd.es/preguntas-frecuentes/6-transferencias-internacionales-bcr-codigos-de-conducta/1-transferencias-internacionales/FAQ-
0605-que-paises-se-consideran-con-un-nivel-adecuado-a-efectos-del-articulo-45-del-rgpd 
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• Cuando el tratamiento implique la observación sistemática a gran escala de una zona de acceso 
público. 

 

11. CONCLUSIONES 

Son muchas y diversas las exigencias que deberemos atender conforme a la normativa de protección de datos 
como también son muchas las posibilidades de tratamiento y gestión de datos personales en un ámbito como 
el de la asistencia a víctimas de violencia machista, en un contexto conformado por distintos ámbitos o 
vertientes de la atención pública, que es necesario abordar de forma jurídicamente robusta en atención al 
máximo respeto a los derechos de la persona entre los que se encuentra su autodeterminación informativa 
como garantía de la protección de sus datos personales.  
 
Ello exige diseñar un contexto que permita a los y las profesionales intervinientes en los procesos de atención 
una intervención respetuosa en el tratamiento de la información personal máxime cuando se refiere a 
colectivos sensibles, como el de víctimas de la violencia contra las mujeres, entre otros colectivos a los que se 
dirige la actuación pública y en todos los formatos en que ésta se manifieste.  
 
Para ello, lo primero y principal es identificar la finalidad o finalidades a que se dirige cada tratamiento de 
datos personales, identificar los datos personales necesarios que requiere e identificar la base legal que 
permite dicho tratamiento, teniendo en cuenta que la base legal no es única y aplicable en la generalidad de 
los servicios que conforman la atención, actualmente identificados en el Acuerdo Interinstitucional para la 
mejora en la atención a mujeres víctimas de maltrato en el ámbito doméstico y de la violencia sexual dirigido 
a mejorar la coordinación entre las instituciones implicadas en la Comunidad Autónoma de Euskadi.  

Además, este colectivo tan amplio de profesionales se enfrenta en su actividad diaria a requerimientos de 
informes o solicitud de expedientes cursados por otras Administraciones en que se les solicita información 
personal, en general, para realizar una intervención o completar un expediente ante la escasa información de 
que disponen, así como para la actuación de coordinación interinstitucional. Esta situación, tan habitual en 
estos ámbitos lleva en ocasiones, por el afán de prestar un servicio a las personas, a facilitar dicha información, 
sin amparo suficiente. Y es por ello necesario identificar cuál es la base legal que permite comunicar o ceder 
datos personales. 

A este respecto, la coordinación interinstitucional en materia de atención a las víctimas de la violencia 
machista y en relación a la competencia de cada ámbito institucional es una actuación sostenida en una norma 
con rango legal pero que exige obtener el consentimiento informado activo de las víctimas, exigencia que se 
contiene en la ley 1/2022, de 3 de marzo, de segunda modificación de la Ley para la Igualdad de Mujeres y 
Hombres y vidas libres de violencia machista contra las mujeres. En consecuencia, dicha exigencia resulta 
plenamente compatible tanto con su protección como con el empoderamiento de la mujer, entendido este 
último como el mantenimiento del control sobre sus derechos y la preservación de su capacidad de decisión, 
así como con las limitaciones a la publicidad establecidas como medida de protección. En este sentido, el 
tratamiento o intercambio de datos personales entre Administraciones no comporta una merma de los 
derechos de las mujeres víctimas, sino que se integra en las garantías previstas por el RGPD y la Ley Orgánica 
3/2018. 
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En este amplio contexto de la atención a las víctimas de la violencia, el tratamiento de datos personales 
requiere el compromiso institucional para estudiar y analizar escenarios que permitan establecer una forma 
legítima para realizar cesiones o comunicaciones de datos personales en el marco de las instituciones 
firmantes del Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atención a las víctimas, instituciones que 
consideran prioritario desarrollar una herramienta digital a modo de plataforma común, federada y 
colaborativa, como espacio tecnológico de intercambio de datos personales entre las entidades firmantes de 
este Acuerdo que permita gestionar adecuadamente el consentimiento de las víctimas, respetando su 
empoderamiento y al mismo tiempo posibilitando la intercomunicación de la información necesaria entre las 
entidades públicas competentes, con un objetivo dirigido a posibilitar que la ventanilla única de atención a las 
víctimas se convierta en una realidad y siempre acompañada de formación avanzada y específica del personal 
usuario de dicha plataforma. 

Asimismo, requiere la formación y preparación eficiente en forma de reciclaje continuo y periódico de las y 
los operadores implicados en la gestión de datos personales, en aras al pleno respeto a la privacidad y a la 
protección de la información personal, así como a la seguridad de las víctimas. 
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