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1. OBJETIVO DE LA GUIA

La atencién a las mujeres victimas de violencia machista en la Comunidad Auténoma de Euskadi (CAE) se
fundamenta en un modelo de intervencién integral, coordinado y centrado en los derechos de las victimas.
Este modelo se articula a través del Ill Acuerdo Interinstitucional para la coordinacion de la atencién a
victimas de violencia machista contra las mujeres en la CAE, que establece un marco de colaboracién entre
las distintas instituciones y sistemas implicados en la prevencién, deteccidn, atencidén y reparacion de las
situaciones de violencia machista.

En el marco de este Acuerdo participan instituciones y profesionales de diversos ambitos (sanitario,
educativo, policial, justicia, judicial, servicios sociales, vivienda y empleo) cuya actuacion coordinada resulta
imprescindible para garantizar una respuesta eficaz, agil y adecuada a la complejidad de las situaciones que
enfrentan las mujeres, adolescentes y nifias y nifos victimas de violencia machista. Esta coordinacidn se
concreta en el Protocolo de Actuacion Coordinada, que establece las pautas de colaboracidn interinstitucional
e intrainstitucional necesarias para ofrecer una atencion integral y evitar respuestas fragmentadas o
desarticuladas.

La coordinacion entre sistemas implica, en numerosas ocasiones, la necesidad de compartir informacion
relevante para la adecuada atencién de las victimas. Este intercambio de informacidn constituye un elemento
clave para garantizar la continuidad de la intervencion y activar las medidas de proteccién, atencién y
acompanamiento necesarias en cada caso. No obstante, dicho intercambio debe realizarse siempre bajo
estrictas garantias de confidencialidad, intimidad y privacidad y consentimiento de la victima, asegurando
gue la transmision de informacidn se limite a aquella que resulte pertinente y necesaria para la intervencion.

Desde el afio 2014, Emakunde — Instituto Vasco de la Mujer ha venido desarrollando diversas actuaciones
orientadas a promover una gestion adecuada de la informacion personal de las victimas de violencia contra
las mujeres por parte de las y los profesionales que integran los servicios publicos de atencién. Entre ellas
destaca la elaboracién de la Guia operativa para el tratamiento de datos de caracter personal en los servicios
de atencion a victimas de la violencia contra las mujeres publicada en 2015 y actualizada posteriormente en
2022, dirigida al colectivo de profesionales implicado en su atencién.

Desde la publicacion de aquella guia se han producido importantes cambios en el marco normativo en materia
de proteccion de datos, derivados principalmente de la entrada en vigor del Reglamento (UE) 2016/679,
General de Proteccion de Datos, y de la posterior norma estatal desarrollada en la Ley Organica 3/2018 de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como de las sucesivas
interpretaciones realizadas por las Agencias de Proteccidn de Datos y por los Tribunales en interpretacion de
este conjunto normativo.

Este nuevo escenario normativo ha supuesto una transformacion relevante en la regulacién del tratamiento
de datos personales y hace necesario reinterpretar determinadas practicas y actualizar los contenidos de la
guia.

La presente guia constituye, por tanto, un recurso actualizado, operativo y didactico dirigido a facilitar la
actuacion y la coordinacion profesional, asentadas en un tratamiento respetuoso de la informacion personal.
Se configura como una herramienta practica en un contexto de intervencién en el que resulta necesario
conocer, gestionar y, en determinados casos, compartir datos personales de especial sensibilidad.
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La guia aborda los aspectos clave que deben cumplir las instituciones firmantes del Ill Acuerdo
Interinstitucional responsables del tratamiento de datos conforme a la normativa de proteccién de datos. De
este modo, la guia pretende servir de base y contribuir a la concienciacién sobre la importancia de la
proteccion de datos en las actividades de tratamiento que llevan a cabo las instituciones firmantes, ya sea
en su condicion de responsables del tratamiento, encargadas del tratamiento o receptoras de datos,
garantizando en todo momento una utilizacion adecuada de la informacion personal conforme a la normativa
de proteccién de datos.

No obstante, dado el complejo entramado de operadores implicados en el sistema de atencién a las victimas
de violencia machista, resulta necesario sefialar que las condiciones especificas para la cesidn o intercambio
de datos deberan abordarse en cada uno de los protocolos de actuacién aplicables, en funcién de la actividad
de tratamiento licita definida por cada responsable del tratamiento.

2. APROXIMACION A LA NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS PERSONAS,
EL REGLAMENTO GENERAL EUROPE DE PROTECCION DE DATOS 2016/679
Y LA LEY ORGANICA 3/2028 DE PROTECCION DE DATOS Y GARANTIA DE
DERECHOS DIGITALES

2.1.La importancia de la gestion respetuosa de la informacién personal en la atencidn a

las victimas de la violencia machista

La relevancia del conocimiento y aplicacién adecuada de la normativa de proteccidon de datos se evidencia
desde el momento inicial en que se aborda una actuacion asistencial ante una situacién de violencia machista
e incluso ante la peticién por parte de una mujer de informacidn o asesoramiento, ya que desde ese incipiente
momento es necesario conocer informacion de la persona, siquiera datos de identidad y contacto, y que
evolucionara hasta el conocimiento de datos mas especificos y sensibles como pueden ser datos de salud
derivados de unas lesiones fisicas o psiquicas sufridas, situaciones de alcoholismo, drogodependencias o
diversidades funcionales, incluso datos relativos a creencias religiosas, ideoldgicas o politicas o al origen racial
que pueden ser especificas en determinados contextos en que se ejerce la violencia dado que colocan a las
victimas ante una mayor desproteccion.

Informacién referente no sélo a las victimas, sino que también puede referirse a terceras personas presentes
en su relato como es el caso del agresor, hijas e hijos, personas testigos de los hechos o conocedoras de estos
o familiares, respecto de quienes podrdn conocerse datos de identidad y contacto también cuando su
participacién pudiera ser necesaria para una asistencia adecuada a las victimas. En definitiva, se ird generando
un conjunto de informacion derivada de la intervencidn y atencién a las victimas que constituye informacién
personal integrada por datos mds o menos sensibles.

Ademas, la adecuada atencién a las victimas implica o puede implicar la participacién de un universo de
instituciones publicas y privadas que intervienen en el proceso de atencidn y para lo que requieren el acceso
y comunicacién de informacién personal en una coordinacién esencial para lograr una atencién adecuada a
las necesidades de cada victima. Coordinacion que constituye el propdsito fundamental del Acuerdo
Interinstitucional para la mejora en la atencién a mujeres victimas entre las instituciones implicadas en la
Comunidad Auténoma de Euskadi para garantizar una proteccién y atencién integral, asi como del Pacto de

Manuel Iradier, 36 — Tel.: 945-01.67.00 — Fax: 945-01.67.01 — E-mail: emakunde@euskadi.eus 01005 — Vitoria-Gasteiz



Guia para el tratamiento de datos de caracter personal en los
servicios de atencion a victimas de violencia contra las mujeres

EMAKUNDE

Estado contra la violencia de género vy, a nivel normativo, de la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género y de la Ley 1/2021, de 24 de marzo, de medidas
urgentes en materia de proteccidn y asistencia a las victimas de violencia de género.

Ademds, en la gestidn diaria de los servicios publicos se produce la intervencion de organizaciones privadas
proveedoras de servicios, e incluso de personas profesionales auténomas, a quienes las administraciones
publicas con competencia en la atencidn a las victimas de la violencia machista contratan para la prestacién
material del servicio y que naturalmente deben atender a las obligaciones que les impone la normativa de
proteccion de datos. Esta externalizacion de servicios es habitual en la asistencia juridica a las victimas o la
atencion psicolégica, conformando un universo dirigido a ofrecer atencién integral para mujeres victimas de
la violencia machista, incluyendo la atencién a personas menores y personas dependientes de aquéllas.

Y en ocasiones la informacidn personal puede ser objeto de cesidén o comunicacidn a entidades privadas de
caracter voluntario o no gubernamental sin animo de lucro que se integran en el denominado tercer sector de
accion social, y que, surgidas de la iniciativa ciudadana o social y conforme a criterios de solidaridad y de
participacién social, aportan soluciones eficaces en defensa de intereses colectivos. Este escenario es
especifico de aquellas situaciones en las que un servicio publico, bien sea ejercido directamente por la
Administracion o contratada por ésta a una organizacion privada, considera que una persona que es atendida
en el servicio requiere de una atencion especializada especificamente desarrollada por una entidad privada.

En definitiva, informacion de gran sensibilidad cuya gestion por distintas organizaciones publicas y privadas
puede entrafar riesgos para la privacidad maxime cuando la informacidn es gestionada a través de nuevas
tecnologias que no hayan realizado un analisis previo de los riesgos en términos de seguridad

Sentada la relevancia de la informacién personal que se gestiona en los servicios de atencién a las victimas,
debe partirse de una circunstancia fundamental y es que los datos personales pertenecen a la personay no a
las organizaciones prestadoras de servicios que son meras gestoras de aquellos, en lo que el Tribunal
Constitucional ha denominado autodeterminacidén informativa y que supone que la persona tiene el derecho
a un control real y efectivo de su informacidn personal. Ello supone que la persona debe poder conocer qué
datos personales se van a gestionar con motivo del proceso de atencion del que es usuaria, qué cesiones o
comunicaciones de datos se van a producir, quién se responsabiliza de ello, cual es la base legal que permite
el tratamiento de su informaciéon, cdmo pueden ejercerse los derechos relativos al tratamiento de sus datos o
si se van a utilizar para otras finalidades afiadidas a la principal debiendo garantizarse que negarse a una nueva
finalidad distinta a la que requiere la atencién no supondra una denegacién del servicio, ya que la atencién a
la victima es el objetivo principal y prioritario.

La herramienta que posibilita ese control efectivo de los datos por la persona es la normativa de proteccién
de datos que obliga a las organizaciones a cumplir determinadas obligaciones para que la efectividad de ese
control sea real. Sin embargo, a pesar de tratarse de una normativa madura en tanto vigente hace décadas,
asi como de la importante tarea desarrollada por las Autoridades de Proteccidon de Datos (Agencia Espaiola
de Proteccién de Datos a nivel estatal y Autoridad Vasca de Proteccidon de Datos a nivel de la CAE), tanto en
su potestad informativa como en su potestad sancionadora, esta normativa no se aplica correctamente en
gran parte debido a su desconocimiento y a la falta de procurar formacién especifica que permita dotar a las
y los profesionales afrontar su trabajo con unas bases claras y concretas.

Indiscutiblemente, la normativa de proteccién de datos es compleja y, por ello, sometida a interpretaciones
de las Autoridades de Proteccidon de Datos y de los Tribunales en ultima instancia. Esta complejidad suele
provocar rechazo en las y los profesionales vinculados a la atencién a las personas por considerarla un
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obstaculo en el ejercicio de la actividad profesional. Sin embargo, y frente a esta inicial consideracién, la
normativa de proteccion de datos constituye un medio habil para respetar y proteger a las personas, asi
como una herramienta valida para optimizar la informacidon personal.

También de acuerdo con el Predmbulo | de la Ley Orgénica 3/2018 de Proteccidon de Datos y Garantia de
Derechos Digitales (en adelante LOPD) es un medio que garantiza a la persona el control sobre sus datos,
cualesquiera datos personales, y sobre su uso y destino, para impedir el trafico ilicito de los mismos o lesivo
para la dignidad y los derechos de los afectados, evitando una segunda victimizacion derivada de un
inadecuado tratamiento de su informacidn personal en la ejecucidn de los procesos de atencién y tutela que
las administraciones publicas ponen a su disposicion.

2.2. Aproximacion a la normativa de proteccion de datos personales

La proteccién de las personas fisicas en relaciéon con el tratamiento de datos personales es un derecho
fundamental reconocido en el articulo 8.1 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea,
asi como en el articulo 16.1 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea y en el articulo 18.4 de la
Constitucion, que establecen que toda persona tiene derecho a la proteccion de los datos de caracter personal
que le conciernan y que garantiza a la persona el control sobre sus datos.

La concrecién y desarrollo del derecho fundamental de proteccidon de datos personales se concreté en sus
origenes en la Ley Orgéanica 5/1992 reguladora del tratamiento automatizado de datos personales, conocida
como LORTAD, sustituida por la Ley Orgédnica 15/1999 de proteccidn de datos personales que estuvo vigente
hasta la aprobacion del Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccién de Datos (en adelante, RGPD) de
aplicacion en todos los Estados de la Unidn Europea que ha sido desarrollado en determinados aspectos por
la Ley Organica 3/2018 de Proteccidn de Datos y Garantia de Derechos Digitales (en adelante, LOPD).

También debe tenerse en cuenta la existencia de normativa especifica en materia de proteccién de datos en
el dmbito de la investigacidn criminal. Asi, la Ley Organica 7/2021 de proteccion de datos personales tratados
para fines de prevencidn, deteccidn, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion
de sanciones penales contiene una regulaciéon especifica para el tratamiento de datos personales en el marco
de la investigacion y enjuiciamiento penal, aplicable, por tanto, en el ambito policial y de las autoridades
fiscales y judiciales.

Esta normativa no puede obviarse en el desarrollo de las tareas profesionales ya que se trata de una normativa
de obligado cumplimiento para todas las organizaciones publicas y/o privadas y, en general, para todas
aquellas personas fisicas o juridicas que traten o gestionen informacién personal, que exige tenerla presente
desde la consideracidn inicial.
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3. CONCEPTO Y TIPOLOGIA DE LOS DATOS PERSONALES

3.1. Concepto
Para comprender adecuadamente el alcance de la normativa relacionada con datos personales es necesario
definir de manera adecuada los conceptos de datos personales y tratamiento de datos. Estas definiciones
vienen recogidas en el articulo 4 RGPD.

Datos personales: toda informacidon sobre una persona fisica identificada o identificable («la persona
interesada»); se considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse,
directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un nimero
de identificacion, datos de localizacion, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la
identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona;

Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos
de datos personales, ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion,
estructuracion, conservacidn, adaptacidon o modificacidn, extraccidn, consulta, utilizacién, comunicacién por
transmisidn, difusién o cualquier otra forma de habilitacién de acceso, cotejo o interconexidn, limitacion,
supresién o destruccion.

3.2.Tipologia de datos personales
Los datos personales se diferencian en diversas categorias. En el Gobierno Vasco se distinguen las categorias
de la siguiente manera:

- Datos meramente indicativos.

- Datos de caracteristicas personales.

- Datos de circunstancias sociales.

- Datos académicos y profesionales.

- Datos de empleo y carrera.

- Datos econdmicos financieros y de seguros.
- Datos de informacidn comercial y actividades econdmicas.
- Vigilancia.

- Geolocalizacion.

- Personas menores de edad.

- Victimas de violencia de género.

- Victimas de terrorismo.

- Datos de transacciones y servicios.

- Datos relativos a infracciones.

- Categorias especiales de datos.

- Otros

La normativa de proteccién de datos no establece una clasificacién general de las distintas categorias de datos
personales, Unicamente recoge las categorias especiales de datos previstas en el articulo 9 RGPD que gozan
una proteccion reforzada.

Queda prohibida el tratamiento de datos personales que revelen:
- El origen étnico o racial.

- Las opiniones politicas.
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Las convicciones religiosas o filosdficas.

La afiliacién sindical.

El tratamiento de datos genéricos, datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una
persona fisica.

Los datos relativos a la salud.

Los datos relativos a la vida o las orientaciones sexuales de una persona fisica.

No obstante, se recogen una serie de excepciones en las que el tratamiento de esos datos es posible:

a.

El consentimiento explicito de la persona interesada para el tratamiento de dichos datos personales
con uno o mas de los fines identificados.

El tratamiento es necesario para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio de derechos especificos
del responsable del tratamiento o persona interesada en el ambito del Derecho laboral y de la
seguridad y proteccién social.

El tratamiento es necesario para proteger intereses vitales de la persona interesada o de otra persona
fisica, en el supuesto de que la persona interesada no esté capacitada, fisica o juridicamente, para dar
su consentimiento.

El tratamiento es efectuado, en el ambito de sus actividades legitimas y con las debidas garantias, por
una fundacién, una asociaciéon o cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea
politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que el tratamiento se refiera exclusivamente a los
miembros actuales o antiguos de tales organismos o a personas que mantengan contactos regulares
con ellos en relacidn con sus fines y siempre que los datos personales no se comuniquen fuera de ellos
sin el consentimiento de las personas interesadas;

El tratamiento se refiere a datos personales que la persona interesada ha hecho manifiestamente
publicos.

El tratamiento es necesario para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones o cuando
los tribunales actuen en ejercicio de su funcidn judicial.

El tratamiento es necesario por razones de un interés publico esencial.

El tratamiento es necesario para fines de medicina preventiva o laboral, evaluacién de la capacidad
laboral de la persona trabajadora diagndstico médico, prestacion de asistencia o tratamiento de tipo
sanitario o social, o gestion de los sistemas y servicios de asistencia sanitaria y social.

El tratamiento es necesario por razones de interés publico en el dmbito de la salud publica, como la
proteccion frente a amenazas transfronterizas graves para la salud, o para garantizar elevados niveles
de calidad y de seguridad de la asistencia sanitaria y de los medicamentos o productos sanitarios.

El tratamiento es necesario con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o
histdrica o fines estadisticos.

El tratamiento de este tipo de datos siempre debera ser proporcional al objetivo perseguido y respetar, en lo
esencial, el derecho a la proteccion de datos estableciendo las medidas adecuadas y especificas para proteger
los intereses y derechos fundamentales de la persona interesada.

Asimismo, las y los profesionales sujetos a la obligacién de secreto profesional pueden tratar los datos
personales de las personas interesadas debiendo respetar en todo momento el cédigo deontoldgico propio
de su dmbito. A fin de garantizar un adecuado nivel de proteccién de los datos tratados, resulta recomendable
que dichas personas profesionales mantengan una formacidn continua y actualizada en materia de proteccion
de datos.
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4. PRINCIPIOS RELATIVOS AL TRATAMIENTO DE PROTECCION DE DATOS

La normativa de proteccién de datos establece unas normas claras para garantizar que la informacion de las
personas se trate de manera responsable. Para ello, se deben respetar los principios establecidos en el articulo
5 RGPD:

e Principio de licitud, transparencia y lealtad: Los datos deben ser tratados de manera licita, leal y
transparente para la persona interesada.

e Principio de finalidad: Los datos personales deben recogerse Unicamente para fines especificos,
explicitos y legitimos. Una vez recogidos, no podran ser utilizados para otros fines que sean
incompatibles con los originales, salvo si el tratamiento se realiza para archivo en interés publico,
investigacion cientifica o histérica, o fines estadisticos.

e Principio de minimizacién de datos: Solo deben recogerse los datos que sean estrictamente
necesarios para cumplir con la finalidad establecida. Esto significa que no se debe recopilar
informacién excesiva o irrelevante, evitando un uso innecesario de los datos personales. Limitando de
la misma manera a lo necesario el plazo de conservacién y su accesibilidad.

e Principio de exactitud: Los datos deben estar actualizados y para ellos se deberdn adoptar todas las
medidas necesarias para que se supriman o rectifiquen los datos personales inexactos.

e Principio de limitacidon del plazo de conservacién: Los datos personales solo deben conservarse
durante el tiempo estrictamente necesario para cumplir con los fines para los que fueron recogidos.
Posteriormente, se debe producir el borrado, bloqueo o anonimizacidn de los datos personales. Salvo,
como hemos mencionado anteriormente si el tratamiento se realiza para archivo en interés publico,
investigacion cientifica o histérica o fines estadisticos.

e Principio de integridad y confidencialidad: Los datos personales deben protegerse frente a cualquier
acceso no autorizado o tratamiento ilicito, asi como frente a su pérdida, destruccién o dafo accidental.
Para garantizar esta seguridad, deben aplicarse medidas técnicas y organizativas apropiadas.

e Principio de responsabilidad proactiva: El responsable debe cumplir con todos los principios
anteriores y ser capaz de demostrar su cumplimiento.

5. BASE DE LICITUD DEL TRATAMIENTO

Para que un tratamiento de datos personales sea licito debe cumplir al menos una de las condiciones
establecidas en el articulo 6 RGPD:

a) la persona interesada dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o
varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucidn de un contrato en el que la persona interesada es parte
o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del
tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del o la interesada o de otra persona fisica;
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e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misidn realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos por el responsable
del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los
derechos vy libertades fundamentales de la persona interesada que requieran la proteccién de datos
personales, en particular cuando el o la interesada es una persona menor de edad.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacién al tratamiento realizado por las autoridades
publicas en el ejercicio de sus funciones.

En conclusién, si no concurren alguna de estas circunstancias el tratamiento de los datos serd ilicito y por
tanto, no podrian ser utilizados.

6. FIGURAS RELEVANTES EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

6.1.Responsable de tratamiento

La figura responsable del tratamiento tal y como indica el articulo 4.7 RGPD es la persona fisica o juridica que
determina los fines y los medios del tratamiento de los datos personales. Es, por tanto, quien decide la
finalidad para la cual seran tratados dichos datos y la forma en que se llevard a cabo su tratamiento. Asimismo,
le corresponde adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar el cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos y poder demostrar dicho cumplimiento conforme al principio de
responsabilidad proactiva.

El responsable de tratamiento tiene que llevar a cabo por cada actividad que se traten datos personales un
registro de las actividades de tratamiento. Dicho registro debera incluir la informacion exigida en el articulo
30 del RGPD:

a) el nombre y los datos de contacto del responsable y, en su caso, del corresponsable, del
representante del responsable, y del delegado de proteccién de datos.

b) los fines del tratamiento.
c) una descripcién de las categorias de interesados y de las categorias de datos personales.

d) las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron o comunicaran los datos personales,
incluidos los destinatarios en terceros paises u organizaciones internacionales.

e) en su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais o una organizacion internacional,
incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacién internacional y, en el caso de las
transferencias indicadas en el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, la documentacidn de garantias
adecuadas.

f) cuando sea posible, los plazos previstos para la supresién de las diferentes categorias de datos.

g) cuando sea posible, una descripcidn general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad a
que se refiere el articulo 32, apartado 1.
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e
AMBITO RESPONSABLE
Atencidn sanitaria Osakidetza.
Salud Salud publica, epidemiologia, | Departamento de Salud del Gobierno Vasco.
COVID-19, entre otras
Centros Publicos Departamento de Educacién del Gobierno Vasco.
Educacion Centros Concertados y Cada centro educativo.
Privados
Municipal Ayuntamiento
Policia Autondmica Departamento de Seguridad. Ertzaintza
Estatal Ministerio del Interior
Juzgados El 6rgano jurisdiccional (ante el que se tramiten los

procesos) en el ejercicio de la actividad jurisdiccional.

Colegio profesional: cada Colegio Profesional.

Colegios de Abogacia y Procuraduria Profesionales auténomos: cada profesional que realice
una intervencion de asesoramiento a una victima.
Dependiendo del servicio prestado en el ejercicio de sus

Servicios Sociales competencias Ayuntamiento, Diputacién Foral y/o

Gobierno Vasco.

Departamento de Vivienda y Agenda Urbana del

Gobierno Vasco.

Departamento de Economia, Trabajo y Empleo del

Gobierno Vasco.

Vivienda

Empleo

La institucion responsable debera tomar las medidas necesarias para informar a la persona interesada de
forma concisa, transparente, inteligible, de acceso facil y con un lenguaje claro.

La institucién responsable puede obtener los datos de diferentes formas:

a) Datos obtenidos directamente por la propia persona interesada:

e laidentidady los datos de contacto del o la responsable.

e Los datos de contacto del o la delegada de proteccion de datos.

e Losfinesy la base juridica del tratamiento.

e las personas destinatarias o las categorias de destinatarios de los datos personales.

e laintencidn del responsable de transferir datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional.

e El periodo de conservacién de los datos o los criterios para determinarlo.

e Los derechos de la persona interesada (acceso, rectificacion, supresion, limitacidn, portabilidad,
oposicion).

e El derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control.

Esta informacién deberd facilitarse en el momento de la recogida de datos mediante las clausulas informativas
de proteccion de datos que permitiran a la persona interesada conocer quién trata sus datos, con qué finalidad
y cuales son sus derechos, garantizando asi la transparencia y el cumplimiento de la normativa.
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b) Datos que no se han obtenido por el o |la propia interesada

Ademas de la informacién sefalada anteriormente, debera indicarse la fuente de la que proceden los datos
personales y en su caso su proceden de fuentes de acceso publicos.

Los procedimientos de recogida que establezca el responsable de tratamiento deben ofrecer las medidas
técnicas y organizativas apropiadas que garanticen que el tratamiento de datos sea conforme a los requisitos
del RGPD y LOPD y en particular los requisitos exigidos en el Esquema Nacional de Seguridad?.

Algunas de las formas mas habituales de recogida de datos son: formularios en papel, aplicaciones, encuestas
o procedimientos en la web, teléfono... Es necesario, por tanto, crear clausulas adecuadas a cada medio.

6.2. Encargado del tratamiento

A tenor del articulo 4.8 RGPD el encargado de tratamiento es la persona fisica o juridica, autoridad publica,
servicio u otro organismo que trate datos personales por cuenta del responsable del tratamiento. Por lo tanto,
el encargado no decide sobre los fines ni los medios del tratamiento, sino que se limita a cumplir con las
obligaciones que le ha encomendado el responsable.

No obstante, aunque no controle los fines del tratamiento, el encargado debe implementar las medidas
técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de los datos personales y el cumplimiento de
la normativa.

Para que la persona encargada del tratamiento pueda realizar el tratamiento de los datos, debe existir un
contrato o acto juridico entre el responsable y el encargado, en el que se especifique: el objeto, la duracion,
la naturaleza y la finalidad del tratamiento, el tipo de datos personales y las categorias de interesados, asi
como las obligaciones y responsabilidades del encargado. Este contrato deberd incluir, ademas, los aspectos
establecidos en el articulo 28.3 RGPD.

6.3. Persona Delegada de Proteccion de Datos

El o la Delegada de Proteccidn de Datos es una persona con conocimientos especializados en el ambito de la
proteccion de datos personales, encargada de garantizar el cumplimiento de la normativa de proteccion de
datos y actuara de forma independiente, sin sustituir las funciones de las Autoridades de Control.

Entre las funciones que realiza, segun el articulo 39 RGPD, se incluyen:

e Informar y asesorar al responsable o al personal encargado sobre las obligaciones que le incumben
respecto a la normativa de proteccién de datos.

e Supervisar las politicas de la persona responsable o encargada, incluyendo la asignacion de
responsabilidades, la concienciacién y formacion del personal que participa en las operaciones de
tratamiento, y la realizacion de auditorias internas correspondientes.

e Cooperar con la autoridad de control y actuar como punto de contacto de la misma.

lReaI Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.
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7. DERECHOS RECONOCIDOS POR LA NORMATIVA DE PROTECCION DE
DATOS

7.1 Derechos de la persona interesada (Articulos 15-22)

1) Derecho de acceso: La persona interesada, cuando el expediente se encuentra abierto, tiene derecho
a conocer por parte del responsable si se estdn tratando o no sus datos personales. En caso de que se
estén tratando, la persona interesada tiene derecho a obtener:

e Una copia de datos personales que son objeto del tratamiento.

e Los fines del tratamiento.

e Las categorias de datos personales.

e losy las destinatarias o las categorias de personas destinatarias a quienes se han comunicado
0 se comunicaran los datos.

e El plazo previsto de conservacion de los datos personales.

e La existencia del derecho a solicitar la rectificacién, supresién, limitacién u oposicidn al
tratamiento.

e El derecho a presentar una reclamacién ante una Autoridad de Control.

e Informacién sobre el origen de los datos, si no se han obtenido directamente del o la
interesada.

e La existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, y al menos en
tales casos, informacion significativa sobre la légica aplicada, la importancia y las
consecuencias previstas de ese tratamiento para la persona interesada.

e Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais 0 a una organizacion internacional,
derecho a ser informado de las garantias adecuadas en las que se realizan las transferencias.

2) Derecho de rectificacion: Derecho a la rectificacion de los datos personales inexactos.

3) Derecho de supresion: La persona interesada podra solicitar al responsable la eliminacidn de todos
los datos personales que le conciernan, siempre que concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

e Los datos personales ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

e La persona interesada retire su consentimiento u opte por oponerse al tratamiento.

e Los datos hayan sido tratados de forma ilicita.

e Exista una obligacidn legal que imponga la supresion de los datos personales.

e Los datos personales se hayan obtenido en relacidn con la oferta de servicios de la sociedad de la
informacidn a que se refiere el articulo 8.1.
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En caso de que los datos personales hayan sido difundidos publicamente, el responsable deberd adoptar las
medidas necesarias para proceder a su supresion e informar al resto de responsables que estén tratando
dichos datos para que actuen en el mismo sentido.

No obstante, este derecho no es ilimitado. No procedera la supresion de los datos cuando su tratamiento sea
necesario para el ejercicio del derecho a la libertad de expresidn e informacion, para el cumplimiento de una
obligacion legal, para la realizacidon de una misidn realizada en interés publico, por razones de interés publico
en el dmbito de la salud publica, con fines de archivo en interés publico, fines de investigacidn cientifica o
histdrica, fines estadisticos, o para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En este sentido, es preciso mencionar el bloqueo de los datos, regulado en el articulo 32 de la LOPD. El
responsable estard obligado a bloquear los datos cuando proceda a su rectificacién o supresién. El bloqueo
consiste en la identificacion y reserva de dichos datos, aplicando las medidas técnicas y organizativas
necesarias para impedir su tratamiento, incluida su visualizacién, salvo cuando sean requeridos por el
Ministerio Fiscal o por las Administraciones Publicas competentes, en particular, las autoridades de proteccion
de datos, para la exigencia de posibles responsabilidades derivadas del tratamiento. Este bloqueo se
mantendrd Unicamente durante el plazo de prescripcién de dichas responsabilidades.

4) Derecho a la limitaciéon: La persona interesada podra solicitar que se limite el acceso a sus datos
personales al responsable cuando concurran algunas circunstancias:

e Lapersonainteresada impugne la exactitud de los datos personales, durante un plazo que permita
al responsable verificar la exactitud de los mismos.

e Cuando el tratamiento sea ilicito y la persona interesada se oponga a la supresién de los datos
personales y solicite la limitacion.

e Cuando el responsable ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento, pero el
afectado los necesite para la formulacidn, el ejercicio o defensa de reclamaciones.

5) Derecho a la portabilidad: La persona interesada tiene derecho a recabar los datos personales que
haya facilitado a un responsable en un formato estructurado, de uso comun y de lectura mecanica, y
a transmitirlos a otra persona responsable directamente, cuando sea técnicamente posible, sin que el
responsable inicial pueda impedirlo, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

e El tratamiento se base en el consentimiento del interesado o en un contrato.
e El tratamiento se realice por medios automatizados.

6) Derecho de oposicidn: El interesado podra oponerse en cualquier momento a que la persona responsable
realice un tratamiento de los datos personales en los siguientes supuestos:

e Cuando sean objeto de tratamiento basado en una misidn de interés publico o en el interés
legitimo, incluido la elaboracién de perfiles, salvo que se acredite motivos legitimos imperiosos
para el tratamiento que prevalezcan sobre los intereses, los derechos y las libertades del
interesado, o para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e Cuando el tratamiento tenga como finalidad la mercadotecnia directa, incluida también la
elaboracion de perfiles.
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e Cuando los datos personales se traten con fines de investigacion cientifica o histdrica o fines
estadisticos salvo que sea necesario para el cumplimiento de una mision realizada por razones de
interés publico.

7) Derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas: Toda persona interesada tendra
derecho a no ser objeto de una decisidon basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la
elaboracion de perfiles, que produzca efectos juridicos en él o le afecte significativamente de modo similar.
No obstante, este derecho no se aplica cuando:

e Sea necesario para la celebracion o ejecucién de un contrato entre la persona interesada y la
persona responsable.

e Esté autorizado por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros y se establezcan medidas
adecuadas para salvaguardar los derechos y libertades e intereses legitimos de la persona
interesada.

e Se base en el consentimiento explicito de la persona interesada.

Estos derechos se deben ejercer ante el responsable de tratamiento tal y como indica el articulo 26 RGPD. Una
vez efectuado el ejercicio de alguno de estos derechos y en el caso de que la persona responsable no hubiese
contestado en plazo o la respuesta no fuese satisfactoria, se podra interponer bien una reclamacién previa
ante la persona Delegada de Proteccién de Datos correspondiente o bien, una reclamacion ante la AVPD u
AEPD dependiendo del ambito competencial.

Responsable de tratamiento Delegado o delegada de Datos de contacto
Proteccién de datos (DPD)

Gobierno Vasco, DPD Gobierno Vasco C/ Donostia-San Sebastian 1, 01010,

Organismos Auténomos vy Vitoria-Gasteiz, Alava.

Entidades Privadas de Teléfono: 945018680

Derecho Publico Pagina web:

https://www.euskadi.eus/protecciondatos

Ertzaintza DPD Ertzaintza Centro de Elaboracion de Datos de la
Policia de Euskadi (CEPDE)
Larrauri Mendotxe Bidea 18.
CP. 48950.
Erandio, Bizkaia
E-mail: dpd-dbo@ertzaintza.eus
Osakidetza DPD Osakidetza C/Alava 45, 01006 - Vitoria-Gasteiz
E-mail: DPD@osakidetza.eus
Otras entidades Publicas y | Su DPD correspondiente
Privadas

Si bien la LOPD hace alusién a los derechos digitales en los articulos 79-97, por lo general estos derechos tienen
como base los derechos mencionados anteriormente. Por lo tanto, el derecho digital queda protegido
ejerciendo los derechos reconocidos por el RGPD sin necesidad de tener que especificar la persona interesada
cada uno de ellos a la hora de ejercerlo.
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8. CESION DE DATOS PERSONALES Y LA INTEROPERABILIDAD DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El articulo 140 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRISP), establece
entre los principios generales que deben regir las relaciones entre las Administraciones Publicas los de
colaboracién y cooperacién, esenciales para garantizar un funcionamiento eficaz del sector publico.

En cuanto al principio de colaboracién, este impone a las Administraciones el deber de prestarse ayuda mutua
para el logro de fines comunes.

Por su parte, el principio de cooperacidn implica la necesidad de que las Administraciones actien de forma
conjunta y coordinada para llevar a cabo el ejercicio de sus competencias.

Asimismo, en el articulo 141 LRISP se contempla concretamente el deber de colaboracion en el que las
Administraciones Publicas deberan:

e Respetar el ejercicio legitimo por las otras Administraciones de sus competencias.

e Ponderar, en el ejercicio de las competencias propias, la totalidad de los intereses publicos
implicados y, en concreto, aquellos cuya gestion esté encomendada a las otras Administraciones.

e Facilitar a las otras Administraciones la informacidon que precisen sobre la actividad que
desarrollen en el ejercicio de sus propias competencias o que sea necesaria para que los y las
ciudadanas puedan acceder de forma integral a la informacién relativa a una materia.

e Prestar, en el dmbito propio, la asistencia que las otras Administraciones pudieran solicitar para el
eficaz ejercicio de sus competencias.

e Cumplir con las obligaciones concretas derivadas del deber de colaboracidn y las restantes que se
establezcan normativamente.

El deber de colaboracién solo podrd negarse cuando la Administracién requerida no sea competente para
prestar la actuacion solicitada o no disponga de los medios adecuados para ello.

Estos principios de colaboracion y cooperacidn se pueden llevar a cabo, por un lado, a través de la cesion de
los datos entre Administraciones Publicas o contratos entre entidades privadas o a través de la
interoperabilidad.

En cuanto a la cesiéon de datos, una Administracion o departamento puede comunicar datos a otra
Administracion o departamento cuando estos resulten necesarios para el ejercicio de sus competencias y
exista una base juridica que legitime el tratamiento, de acuerdo con los articulos 6 y 9 RGPD y la normativa
sectorial aplicable. En estos supuestos, la Administracion cedente facilitard Unicamente los datos
estrictamente necesarios, conforme al principio de minimizacién de datos recogido en el articulo 5.1.c RGPD.
Ambas Administraciones seran responsables del tratamiento en relacién con los datos que gestionen para sus
respectivas finalidades.
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Por el contrario, cuando sea necesario comunicar datos a una empresa o entidad privada, dicha comunicacidn
debera articularse a través de un contrato de encargo de tratamiento, en virtud del cual el responsable del
tratamiento determinara la finalidad, los datos concretos que podran ser tratados. En este caso, la entidad
privada actuard por cuenta del responsable, quedando constituida como encargado del tratamiento, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 RGPD.

Una vez explicadas estas dos situaciones, es importante hacer mencién a la interoperabilidad. El articulo 28
de laLey 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC) establece
gue las personas interesadas tienen derecho a no aportar documentos que ya se encuentren en poder de la
Administracion actuante o hayan sido elaborados por cualquier otra Administracion. La Administracidn
actuante podra consultar o recabar dichos documentos electronicamente, salvo que la persona interesada se
oponga a ello. Para ello, las Administraciones Publicas deberan utilizar sus redes corporativas, plataformas de
intermediacién de datos u otros sistemas electrdnicos habilitados, garantizando asi un acceso eficiente y
seguro a la informacién disponible.

En estas situaciones en las que se produce un traspaso o comunicacién de informacién, dicha comunicacidn
debe garantizar en todo momento el cumplimiento de las medidas de seguridad del tratamiento previstas en
el articulo 32 RGPD. El articulo mencionado impone a los responsables de un tratamiento la obligacién de
determinar y aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar el nivel de seguridad
adecuado al riesgo, teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y, la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para
los derechos y libertades de las personas.

Asimismo, para adecuar el nivel de seguridad se deben evaluar los riesgos y aplicar medidas para mitigarlos.
En este sentido, las Administraciones Publicas deberan utilizar el Esquema Nacional de Seguridad como marco
para seleccionar las medidas que deban implantarse para evitar su pérdida, alteracidn o acceso no autorizado,
adaptando los criterios de determinacion del riesgo en el tratamiento de los datos.

En consecuencia, el responsable de tratamiento debera valorar aplicar, en su caso, la seudonimizacion y
anonimizacion de los datos personales en aras de garantizar la privacidad de la persona interesada.

e Seudonimizacion: La AEPD considera que la seudonimizacién es un conjunto de datos que no puede
atribuirse a una persona interesada sin utilizar informacion adicional, requiere que dicha informacién
adicional figure por separado y, ademas, esté sujeta a medidas técnicas y organizativas destinadas a
garantizar que los datos personales no se atribuyan a una persona fisica identificada o identificable. Si
los datos se seudonimizan si que posteriormente en un futuro podrian recuperarse.

e Anonimizacion: Es un conjunto de datos que no guarda relacién con una persona fisica identificada o
identificable tal y como se extrae del considerando 26 RGPD. Una vez que los datos son anonimizados
no se aplica el RGPD y no se podrian recuperar.
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9. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Se entiende por transferencias internacionales de datos aquellas operaciones de transmisién de datos
personales desde el territorio espafiol hacia destinatarios establecidos en Estados terceros, es decir, paises
situados fuera del Espacio Econdmico Europeo (EEE). Por consiguiente, no se consideran transferencias
internacionales los desplazamientos de datos que se efectien entre Estados miembros del EEE. En tales
supuestos, sera de aplicacion exclusiva el RGPD el cual establece los requisitos y garantias que deben
respetarse para garantizar la proteccién de los datos personales.

En este sentido, el articulo 45 RGPD? contempla la posibilidad de realizar una transferencia de datos
personales a un tercer pais u organizacion internacional cuando la Comisidon Europea haya decidido que dicho
destinatario garantiza un nivel de proteccidén adecuado. En tal caso, no serd necesaria ninguna autorizacion
especifica.

A falta de una decisidn de adecuacion, el responsable o encargado del tratamiento podran efectuar la
transferencia Unicamente si se han establecido garantias adecuadas y las personas interesadas disponen de
derechos exigibles y acciones legales efectivas, conforme a lo dispuesto en el articulo 46 RGPD.

10. EVALUACION DE IMPACTO Y ANALISIS DE RIESGO

La evaluacion de impacto de datos personales (EIPD) es una herramienta que permite evaluar de manera
anticipada los riesgos potenciales a los que se encuentran expuestos los datos personales en funcion de las
actividades de tratamiento que se llevan a cabo.

La EIPD esta regulada en el articulo 35 RGPD, que establece que sera necesaria cuando un tipo de tratamiento,
por su naturaleza, alcance, contexto o fines, comporte un alto riesgo para los derechos y libertades de las
personas fisicas, especialmente si se utilizan nuevas tecnologias. En estos casos, el responsable del
tratamiento debe realizar la EIPD antes de iniciar el tratamiento. El andlisis de riesgos (AR) permite identificar
los riesgos existentes sobre los datos de la persona interesada y establecer una respuesta adoptando las
salvaguardas necesarias para reducirlos hasta un nivel de riesgo aceptable.

Ademas del supuesto relacionado con la utilizacidn de nuevas tecnologias, el articulo 35 RGPD contempla otras
circunstancias en las que resulta obligatoria la realizacién de una EIPD, tales como:

e Cuando el tratamiento implique una evaluacién sistematica y exhaustiva de aspectos personales de
personas fisicas que se base en un tratamiento automatizado, como la elaboracién de perfiles, y sobre
cuya base se tomen decisiones que produzcan efectos juridicos para las personas fisicas o que les
afecten significativamente de modo similar.

e Cuando se realice un tratamiento a gran escala de las categorias especiales de datos a que se refiere
el articulo 9, apartado 1, o de los datos personales relativos a condenas e infracciones penales a que
se refiere el articulo 10.

2 https://www.aepd.es/preguntas-frecuentes/6-transferencias-internacionales-bcr-codigos-de-conducta/1-transferencias-internacionales/FAQ-

0605-que-paises-se-consideran-con-un-nivel-adecuado-a-efectos-del-articulo-45-del-rgpd
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e Cuando el tratamiento implique la observacién sistematica a gran escala de una zona de acceso
publico.

11. CONCLUSIONES

Son muchas y diversas las exigencias que deberemos atender conforme a la normativa de proteccién de datos
como también son muchas las posibilidades de tratamiento y gestion de datos personales en un ambito como
el de la asistencia a victimas de violencia machista, en un contexto conformado por distintos dambitos o
vertientes de la atencién publica, que es necesario abordar de forma juridicamente robusta en atencién al
maximo respeto a los derechos de la persona entre los que se encuentra su autodeterminacién informativa
como garantia de la proteccién de sus datos personales.

Ello exige disefiar un contexto que permita a los y las profesionales intervinientes en los procesos de atencidn
una intervencion respetuosa en el tratamiento de la informacién personal maxime cuando se refiere a
colectivos sensibles, como el de victimas de la violencia contra las mujeres, entre otros colectivos a los que se
dirige la actuacion publica y en todos los formatos en que ésta se manifieste.

Para ello, lo primero y principal es identificar la finalidad o finalidades a que se dirige cada tratamiento de
datos personales, identificar los datos personales necesarios que requiere e identificar la base legal que
permite dicho tratamiento, teniendo en cuenta que la base legal no es Unica y aplicable en la generalidad de
los servicios que conforman la atencién, actualmente identificados en el Acuerdo Interinstitucional para la
mejora en la atencién a mujeres victimas de maltrato en el dmbito doméstico y de la violencia sexual dirigido
a mejorar la coordinacidn entre las instituciones implicadas en la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Ademas, este colectivo tan amplio de profesionales se enfrenta en su actividad diaria a requerimientos de
informes o solicitud de expedientes cursados por otras Administraciones en que se les solicita informacién
personal, en general, para realizar una intervencién o completar un expediente ante la escasa informacién de
gue disponen, asi como para la actuacion de coordinacion interinstitucional. Esta situacién, tan habitual en
estos ambitos lleva en ocasiones, por el afan de prestar un servicio a las personas, a facilitar dicha informacidn,
sin amparo suficiente. Y es por ello necesario identificar cudl es la base legal que permite comunicar o ceder
datos personales.

A este respecto, la coordinacidn interinstitucional en materia de atencion a las victimas de la violencia
machista y en relacién a la competencia de cada dmbito institucional es una actuacién sostenida en una norma
con rango legal pero que exige obtener el consentimiento informado activo de las victimas, exigencia que se
contiene en la ley 1/2022, de 3 de marzo, de segunda modificacidn de la Ley para la Igualdad de Mujeres y
Hombres y vidas libres de violencia machista contra las mujeres. En consecuencia, dicha exigencia resulta
plenamente compatible tanto con su proteccién como con el empoderamiento de la mujer, entendido este
ultimo como el mantenimiento del control sobre sus derechos y la preservacion de su capacidad de decisién,
asi como con las limitaciones a la publicidad establecidas como medida de proteccion. En este sentido, el
tratamiento o intercambio de datos personales entre Administraciones no comporta una merma de los
derechos de las mujeres victimas, sino que se integra en las garantias previstas por el RGPD y la Ley Orgénica
3/2018.
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En este amplio contexto de la atencién a las victimas de la violencia, el tratamiento de datos personales
requiere el compromiso institucional para estudiar y analizar escenarios que permitan establecer una forma
legitima para realizar cesiones o comunicaciones de datos personales en el marco de las instituciones
firmantes del Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atencién a las victimas, instituciones que
consideran prioritario desarrollar una herramienta digital a modo de plataforma comun, federada y
colaborativa, como espacio tecnolégico de intercambio de datos personales entre las entidades firmantes de
este Acuerdo que permita gestionar adecuadamente el consentimiento de las victimas, respetando su
empoderamiento y al mismo tiempo posibilitando la intercomunicacién de la informacién necesaria entre las
entidades publicas competentes, con un objetivo dirigido a posibilitar que la ventanilla Unica de atencion a las
victimas se convierta en una realidad y siempre acompafiada de formacién avanzada y especifica del personal
usuario de dicha plataforma.

Asimismo, requiere la formacion y preparacién eficiente en forma de reciclaje continuo y periddico de las y
los operadores implicados en la gestidn de datos personales, en aras al pleno respeto a la privacidad y a la
proteccion de la informacion personal, asi como a la seguridad de las victimas.
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